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TWPL: Mas de 25 anos de Liderazgo en Gestion de Activos

Autoridad Mundial, reconocida en los campos:

1.- Asset Management / Gestion de Activos
v'Miembro principal de comité creador y revisor de la BS Asset Management
PAS 55 y el framework de compentencias IAM
v'Participacion en el desarrollo de la familia ISO 55000
v'Fundador del IAM Institute of Asset Management, 1993
v Implementador de PAS 55 & ISO 55000

2.- Confiabilidad Operacional
v'Creador de la Filosofia de Confiabilidad Operacional.
v'Creadores de diferentes cursos de Maestria a nivel mundial.

3.- Optimizacién Costo Riesgo Beneficio
v’ Directores del proyectos Colaboracionistas Europeos MACRO EU y

v'SALVO 2010
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Su Facilitador

José Duran Principal Consultant
jose.duran@twpl.com
Director LATAM

The Woodhouse Partnership Ltd
www.twpl.com

Summary CV

e 28 anos de experiencia y 21 en consultoria y adiestramiento en Asset Management en 23 paises de
América, Europa y Africa

* Experiencia en energia (transmision, generacion, distribucion), petréleo (E&P, Refinacion), petroquimica,
mineria, agua, manufactura, pulpa y papel, etc.

* Auditorias de certificacion y de medicion de brechas, generacion de planes maestros

* Pionero en confiabilidad Operacional y Asset Management en América Latina

 Miembro IAM e IEEE
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Confiabilidad ORGANIZACIONAL

Business Excellence: Process Review and Optimization BEPRO

José Duran Principal Consultant
jose.duran@twpl.com
Director LATAM
The Woodhouse Partnership Ltd
www.twpl.com

ESTION DE ACTIVOS
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Considere pensar en Confiabilidad organizacional si alguna de WY
estas situaciones estan presentes en su organizacion WOODHOUSE

‘ El personal técnico esta muy “distraido” en temas administrativos

‘ Grandes retrasos/reprocesos en ingenieria/compras/contratacion/permisos-licencias
‘ Tl con grandes problemas para atender necesidades de los procesos
Personal de mantenimiento con mucho tiempo con las manos fuera de los “hierros”
Existen demasiada burocracia/papeleo
Hay muchos procedimientos que parecen no agregar valor

Hay fallas en procedimientos criticos
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Antecedentes

1. A mediados de los afios 90 Woodhouse desarrolld en Inglaterra el concepto de

Confiabilidad Operacional basado en los 4 pilares
2. En el ano 2000 Woodhouse desarrolla primaras versiones de Confiabilidad Organizacional
3. En el afio 2004 se publicaron las especificaciones disponibles al publico BSI PAS 55.
4. En el ano 2008 se publicé una revision de PAS 55.
5. En el afio 2014 se publicd la norma ISO 55000, 55001 y 55002.

6. En el aino 2018 se publicé una actualizacidon a la ISO 55002 (Directrices para la aplicacion

de la ISO 55001).

7. En el ano 2018 Woodhouse actualiza la Confiabilidad Organizacional alineandola a nuevos

requisitos




iy
Gestion de Activos — ISO 55000 W[\J‘%ﬁ%%sg

“Actividades coordinadas de una organizacion para

obtener valor de sus activos”

Definicidn ISO 55000




. , Y
Consideraciones de Valor oI

De ISO 55000:2014

1. Los activos existen para proporcionar valor
2. La gestion de activos no se enfoca en el activo en si mismo,
sino en el valor que el activo puede proporcionar a la

organizacion.

3. El valor sera determinado por |la organizacion y sus partes
interesadas, de acuerdo con los objetivos organizacionales.
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Concepto de BEPRO .. .

(V)]
S
NO ‘E
conformidades » Tareas
2 Eficaces y Eficientes
Procesos ©

Procedimientos 7

e Valor

Una Vision en el Valor y no en el ProMniento
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Concepto de BePro oy

Es un método sistematico que por medio de la identificacion de, procesos,

sub-procesos, procedimientos, no-conformidades y sus causas raices

establece tareas eficaces y eficientes que garantizan que los procesos

agreguen el valor deseado, eliminando las causas raices de las no

conformidades y eliminando/reduciendo actividades que no agregan valor.

Implica: Una Visidn en el Valor y no en el Proc@d@iento



BEPRO en Organizaciones Complejas WOODHOUSE

Acuerdo
gerencial

.

CONFIABILIDAD
ORGANIZACIONAL

Analisis de
procesos

Implementar
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BEPRO en Organizaciones Complejas WOODHOUSE

Paso 1: Acuerdo Gerencial
Acuerdo (Top DOWﬂ)

gerencial

1.Sesion inicial con Gerente/Director

Analisis
Implement

de
conFiaBiLDAD  \(IEEEE 2.El Gerente/director acepta el rol de

ORGANIZACIONAL
Accountable

ar

3.Generar un Mandato/orden

4.ldentificar Procesos/ Procedimientos
(Cadena de Valor)




Generar un mandato

1. Mision de alto nivel que establezca:

¢Objetivo deseado?

¢Quién debe participar/dirigir? (RACI) ( la R del RACI)

¢ Quién puede ser afectado? (RACI) (LA ClI del RACI)

¢ Qué beneficios se esperan de la implementacion (no del analisis)?

A S

. ¢Cuando se esperan los resultados?

2. ¢COmMo es este mandato?

1. Emitido por nivel gerencial de manera oficial (La A del RACI) RAcl
Responsable
2. Permite hacer seguimiento/acompanamiento Aprueba recursos y

resultados*

3. Exige un producto final (formay fechas) Consultado

Informado
* Patrocinador
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BEPRO en Organizaciones Complejas WOODHOUSE

Implement

ar

Acuerdo

gerencial

CONFIABILIDAD
ORGANIZACIONAL

Analisis
de
procesos

Paso 2: Identificacion —
Analisis de Procesos

1.Seleccionar el personal multidisciplinario

2.ldentificar Procesos/ Procedimientos
(Cadena de Valor)

3.Pensar en como se deben hacer las
cosas



Paso 2. Identificacion
Analisis de Procesos

|dentificar Procesos/ Procedimientos
1.Los que estamos haciendo
2.Los que deberiamos hacer y no estamos haciendo

3.Usar Procesos mapeados o no mapeados
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Paso 2. Identificacion
Analisis de Procesos

WOODHOUSE

Recibir la solicitud
de registro del
material

Validar fincha
administrativa

Registrar el
Material

Analizar la solicitud
de registro del
material

Validar ficha
técnica

Comunicar el
codigo registrado

Desarrollar la ficha
administrativa del
estardar del
material (PDM)

Enviar ficha técnica
para completar

Cerrar la solicitud

Enviar ficha
administrativa para
completar

Desarrollar
propuesta de ficha
técnica estandar
del material (PDM)

Disponibilizar el
PDM al solicitante



BEPRO en Organizaciones Complejas WOODHOUSE

Paso 3: Identificacion —
Analisis de Mejorabilidad Criticidad

1.Evaluar Mejorabilidad y Criticidad

Acuerdo
gerencial

Analisis

e 2.Presentar resultados a quien emitio el
e mandato. la A del RACI

Impleme
ntar

3.Seleccionar orden de implementaciéon y
esquema de trabajo

Priorizar

4.Generar el plan de trabajo



Paso 3: Identificacion - Analisis de Mejorabilidad-Criticidad WOODHOUSE
N
e Consecuencias de las No conformidades (NC)
Criticidad
J
N
e Retrasos
e Errores, fallas )
-

e Valor agregado por el proceso o procedimiento
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Paso 3: ldentificacion - Analisis de Mejorabilidad-Criticidad

=
e Costos
Mejorabilidad [l RlengS )
) . D
e Frecuencia/probabilidad
e Consecuencias de la No conformidad )
.

e Capacidad de mejoramiento
e Del proceso o procedimiento
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WOODHOUSE
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Paso 3.1
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Indice de Mejorabilidad
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WOODHOUSE

Los menos criticos,
enfoque reducir o
simplificar el trabajo
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BEPRO en Organizaciones Complejas WOODHOUSE

Paso 4: Control — BEPRO alta o BEPRO baja

Acuerdo

SETEE] 1.BEPRO de alta para los mas mejorable,

ARISE eliminando causas raices conocidas que

procesos

generan la pérdida de valor

2.BEPRO de baja, para los menos criticos,

tratando de reducir actividades/ frecuencias

de bajo valor agregado
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Paso 4 BEPRO Alta Mejorabilidad

Menos errores
Jenos errgres

Menos
duplicaciones
6’ e6%
Menos

Reducir
I\/I6j0ra bilid
ad

retratx%rj
gtrabajo o

Menos
LN
M

emoras

dem
6 0o°E e

enos ries§

0
flenos riesgo_

EI BEPRO para mejorar
procesos

This Photo by
Unknown Author
is licensed under
CCBY

\ ;z/ ?2\ 7

WOODHOUSE


http://globedia.com/frases-felicitar-esfuerzo-reconocer-logros
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Paso 4: Control — BEPRO de Alta: Los mas mejorables 4%/

WOODHOUSE

Registro de Materiales en

CMMS

Analizar la solicitud de registro
del material

Sistema no eficiente para buscar

Desarrollar propuesta de

ficha técnica estandar del | Recursos no adecuados a la
5 demanda
material (PDM)
| Falta de competencia de los
usuarios
Falta calidad de la informaciéon

Formatos complejos ) )
Registrar el Material

Falta de competencias

Comunicar codigo registradoe —

Recursos no adecuvados a la
demanda

Error en el comunicado -J Falla del sistema

~— Recibir la solicitud de registro

|~ Error en la solicitud

Validar fichas técnicas

Falta de estandarizacion de criterios
Recursos no adecuados a la demanda

Falta de competencias
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Paso 4: Control — BEPRO de Alta: Los mas mejorables i

1. Analizar cada paso del procedimiento (segun riesgo)
2. Analizar cada no conformidad

1. Causa

2. Consecuencias: retrasos, sobrecostos, etc.

3. Tarea de mejoramiento

3. Analisis de riesgo del cambio propuesto
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Paso 4 BEPRO Baja Criticidad WA

WOODHOUSE

Reuniones

Informes

Eliminar trabajo de poco

valor agregado
O —

MUY EFICIENTE | MUY EFICIENTE
POCO EFICAZ MUY EFICAZ

Va I id a C i O n es O Administra bien los Llega.a ]os obJ'etivosy
DOBLES Reducir AF R || T
90000 esfuerzos en - — —
baja criticidad = 17| rocoEneaz | wvemen:
No llega a los obje- Llega a los objetivos
| el e e
EFICACIA

Papeleo

OBJETIVOS

Trabajo automatizable ®

This Photo by Unknown Author is
licensed under CC BY
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http://elviejoclub.blogspot.com/2014/05/matriz-eficacia-eficiencia.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Paso 5: Control - Agrupado y Filtrado de Tareas WOODHOUSE

Impleme
ntar

Acuerdo
gerencial

Analisis
de
procesos

1.Procedimientos Nuevos,

Modificados, Eliminados
2.Recursos y Beneficios Potenciales
3.Manejo de cambio proporcional
4.El Accountable lidera la

implementacion
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Paso 5: Control - Agrupado v Filtrado de Tareas

w00

5«\ VNS

g )

DHOUSE

1. Resumir el impacto del estudio en términos de:

1. Procedimientos Nuevos, Modificados, Eliminados
2. Cambios requeridos

3. Recursos requeridos

2. Estimar los Beneficios Potenciales
3. Preparar el Manejo de cambio proporcional

4. El Accountable lidera la implementacion



Plan de accion Y

1.Presentar resultados
Beneficios
1. Reduccion de HH, costos
2. Costos de las mejorias
3. Incluir a partes afectadas. (Cl de la RACI)

2.Hacer Gestion de cambio si se precisa
3.La A del RACI debe hacer seguimiento de implementacion

4.Evaluar los resultados de la implementacion real (eficiencia del
plan de accidon). La R del RACI

5.Compartir las lecciones aprendidas
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Conclusiones WOODHOUSE

1. La CO aporta un método basado en riesgo, auditable, documentado y cuantificado para
mejorar procesos

2. La CO ha demostrado su valor para reducir esfuerzos e reuniones, reportes, informes

3. Un analisis de procesos de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba es clave

4. La participacion gerencial es vital

5. Enrevision de procesos el BEPRO aporta valor en:

1. ldentificar mejoras tempranas
2. Herramienta de mejora continua

3. Herramienta de priorizacion para el desarrollo/revision de los procesos (mejorabilidad).

Generando el orden de implementacion del analisis

4. Gestion de riesgo en los procesos (mejorabilidad, acciones de mejora y estimacion de

beneficios
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Opiniones de asistentes a talleres de implementacion  woonHoust

1.Centraliza y evita que se pierda el tiempo con solo hablar (eficiencia)
2.Tiene un paso a paso fdcil de sequir (sistematico)

3.Deja evidencia documentada (auditable)

4.Prioriza (proporcionalidad)

5.Podemos ver con numeros el costo de :

1. Los problemas que tenemos (gestion de riesgo en procesos)
2. Los beneficios de resolver los problemas

3. Los costos de resolver los problemas

6.Nos permite a nosotros mismos resolver nuestros problemas (consulta y participacion)

7.Complementa el proceso de revisién de procesos (no lo reemplaza)
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Caso Estudio

Gran Empresa sector
Energia (mas de 3.000
empleados directos,
ingresos de 11 cifras)

Estas horas la mayoria son
de personal técnico (costo
empresa 40 USS/hora)

Costo asociado a los pilotos
aprox 50 mil USS

ltgn

Los primeros pilotos
generaron una reduccion
de HH improductivas de
entre 25 y 50 mil horas ano

Beneficios asociados solo a
uso de recurso humano
entre 1y 2 millones de
dodlares al aio

El método se absorbid
como practica estandar y
“Nuevo Normal” en la
empresa

N wooDHouse f



Preguntas y/o Comentarios
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Mayor Informacion

José Duran Principal Consultant
jose.duran@twpl.com
Director LATAM

The Woodhouse Partnership Ltd
www.twpl.com

Summary CV

e 28 anos de experiencia y 23 en consultoria y adiestramiento en Asset Management en 23 paises de
América, Europa y Africa

* Experiencia en energia (transmision, generacion, distribucion), petréleo (E&P, Refinacion), petroquimica,
mineria, agua, manufactura, pulpa y papel, etc.

* Auditorias de certificacion y de medicion de brechas, generacion de planes maestros

* Pionero en confiabilidad Operacional y Asset Management en América Latina

 Miembro IAM e IEEE
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