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INTRODUCCION

En nuestra actividad conocemos procesos como el RCM, también implementamos planes de 
mantenimiento, tipos de mantenimiento, etc. Mucha de estas actividades provienen de la 
aviación, quien ha colaborado en avances tecnológicos, mejora de materiales y también en 
procesos como CRM. 

Sin embargo, para llegar hasta los estándares actuales hubo un proceso desde los inicios de 
los primeros aviones.

Asi como hoy en dia muchas otras industrias han introducido alguna de estas prácticas y las 
ha perfeccionado, hay muchas mas que podemos utilizar para hacer mas ordenada y trazable 
nuestras tareas diarias de mantenimiento. En esta presentación veremos alguna de ellas.



Un poco de historia …..





BOLETINES DE SERVICIO

Estos documentos son emitidos por los 
fabricantes de aeronaves, motores, hélices, etc. 
con el propósito de que el operador corrija fallas 
o un mal funcionamiento del producto, o 
introducir modificaciones y/o mejoras. Muchos de 
ellos son resultado de la misma experiencia de 
los operadores.
Estos boletines de servicio (SB) son 
categorizados como Mandatorios, Alerta o 
Recomendados.



BOLETINES DE MANTENIMIENTO

Boletín Recomendado

Boletín Alerta

Boletín Mandatorio



IDENTIFICACION DE COMPONENTES

A los efectos de la trazabilidad de los componentes o partes que 
ingresan a mantenimiento, un sistema de identificación con tarjetas 
de color permite sabe cual es el estatus de dicho componente o 
parte. En cada tarjeta se colocan los datos que permiten identificar el 
elemento, por ejemplo N/P, N/S, Horas de funcionamiento, Horas de 
último mantenimiento, fecha, etc.



HISTORIAL

Todos aquellos componentes que 
deban tener trazabilidad se les 
confecciona un historial, el cual se 
inicia desde la entrada en servicio de 
ese componente.
En el historial se asientan no solo las 
horas o ciclos de operación, sino 
también las intervenciones que se 
realizan y boletines aplicados.



ALMACENAMIENTO

Todos los componentes o partes durante sus periodos de inactividad deben 
ser controlados, conservados y protegidos de la intemperie y/o factores 
externos, a los efectos de mantener sus condiciones.
Para esto es necesarios espacios o locales de estiba, donde son 
clasificados, identificados y almacenados en embalajes adecuados.
Aquellos componentes elastoméricos son estibados en locales con 
humedad e iluminación adecuada.



CRM

Entrenamiento que se centra en las aptitudes y comportamientos de los miembros de la dotación, 
considerando las habilidades personales y sus aptitudes, como son la conciencia situacional, la 
capacidad de resolución de problemas, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.

Desarrollar al personal en la operación, bajo situaciones de estrés, con una alta carga de trabajo, en 
ambientes y entornos complejos y con una clara autoridad y organización jerárquica, siendo 
fundamental la aptitud del lider y su estilo de liderazgo



Reporte 501 IOGP: Esquema para un programa de capacitación básico en Gestión de recursos de 
tripulación en operaciones de pozo (WOCRM)

Reporte 502 IOGP: Establece las Directrices para implementar la capacitación en gestión de recursos 
del personal de operaciones de pozo

CRM en OIL & GAS





TROUBLESHOOTING

Es un proceso lógico o deductivo para diagnosticar un 
problema / falla, que va desde lo mas simple a lo mas 
complejo. Los manuales de los fabricantes tienen un 
capítulo destinado para esto, y se aplican según el escalón 
de mantenimiento correspondiente.







CONCLUSION

Como se puede ver, además del RCM, hay muchas buenas prácticas en la industria del 
mantenimiento de aviones que se pueden utilizar para mejorar nuestros resultados. 

La utilización de historiales de equipos ayudaría para no perder datos en el tiempo; sabemos 
que en nuestra industria petrolera los equipos suelen ser cambiados de ubicación o cambian 
las operadoras o servicios de mantenimiento.

Los boletines de mantenimiento permiten sinergia entre las diferentes áreas de la empresa 
además de alertar sobre posibles fallas o situaciones de confiabilidad de equipos.

Utilizar diagramas de decisión para analizar la falla, desde lo mas simple a lo mas complejo, 
agiliza y optimiza recursos  y tiempos.
Todo es aprendizaje y lo que podemos aportar para hacerle mas fácil el camino a otros, vale 
la pena.



¡Muchas gracias!
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