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WA
Programa WOODHOUSE

1. Retos actuales en la toma de decisiones
2. Aspectos culturales y psicoldgicos

3. Aspectos técnicos y herramientas

4. Incertidumbre: los datos

5. Requisitos por venir en ISO 55001

6. El estado del arte y solucidon propuesta
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WOODHOUSE

Retos actuales en la
toma de decisiones
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Encuesta 1: YR
Decisiones de Gestion de Activos WOODHOUSE

2 ;Cual es la Importancia de las

decisiones que toma o ayuda a
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https://forms.office.com/r/yB6rbfYrib



https://forms.office.com/r/yB6rbfYrjb

Gestion de Activos: el concepto WOODHOUSE

“Actividades coordinadas
de una organizacion para
/g : obtener valor de sus
/aamimoait activos”

OHMAGIF.COM
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El Paisaje Total N
YR

WOODHOUSE

Liderazgo, Gestion 10—\(;a|or y
e roductos
Gentey o < “'_Clo ;‘ 8-Gestid E
Cultura (%) da n de
. ) N .
Mﬁ‘“\% Riesgo
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Modelo genérir 60 «e Activos, adaptado por Woodhouse del modelo de 5 cajas del Institute of Asset Management
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Del Anatomy de Gestion de Activos™

WA

WOODHOUSE

6. Toma de decisiones de inversiones de
capital

7. Toma de decisiones en operaciones y
mantenimiento

8. Realizacion del valor en el ciclo de vida

9 Estrategia de recursos

10. Estrategia de desconexiones e

interrupciones

Crear / Adquirir Renovar/ Disponer

/ Modificacion/ \

Mejoras

/

Pasivos
residuales

/

Identificacién
de necesidades

N\

Utilizar y Mantener

Elementos del Costo de Ciclo de Vida simplificado

* Decisiones en la Gestion de Activos — Anatomia de Gestion de Activos [1]

del Instituto de Gestidn de activos www.theiam.org



El ciclo de vida y las decisiones Wgé%;’éﬁsg
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Algunos de los retos obvios WY
WOODHOUSE

Agendas en conflicto y KPIs
(personal y departamental)
Regulatory

compliance Control

of risk

L4
”
”
»”
»
”

Vista de corto plazo en inversionistas,
politica, reguladores y otras partes
interesadas

Sustainability

Customer

satisfaction Financial
performance

P N
o Factores humanos: (A i
z . . 7 . \ ."‘ ’ A
5 Y comunicacion, competencia, gt N Y
& / [} ) \
z cgr = . . . H H ) \ 0 \
E Dificil de cuantificar / monetizar el riesgo, liderazgo, compromiso, 71--/ = " l
g la sostenibilidad y el "brillo" (reputacion etc.) colaboracién y cultura. \ (R [-';a’
g \h\i\" T \ "H\‘-__V_f %:""I‘;.
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. .gn Te ’ YR/
EL significado real de ‘OPTIMO o

;. Cual es el Objetivo Correcto?

o

C

<

™ Impacto

~ 3500 AT

o ‘.. Total

S 3000 7 Optimo:

D 2500 - Minimo de la suma Exposicion

= . Al Riesgo

o) 2000

S 1500 -

o ‘Punto de Equilibrio’

© . pero No OptimgsfTantenimiento reducido .

S s 4 Minimo Riesgo - - Acciones
£ A —_ Preventivas

1 {I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 ZﬁﬂS 6 7 8 9 10 1112 13 14 15 16 17 18 19 20

Mantenimiento/Ciclo de Vida (meses/anos)
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Los “Silos” y las decisiones en Organizaciones WOODHOUSE

Seguridad Confiabilidad
Riesgo
Regulatorio

Cumplimiento
Ambiente i a0
‘Imagen’ / Valor
Imagen Intangibles Funcional
publica

Calidad gesem!’enﬁ
Percepcion peraciona
Stakeholdres

Costo
Operacional
Shamrock Diagram

European MACRO project EU1488
www.MACROproject.org
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WOODHOUSE

Aspectos culturales y
psicologicos
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. . WY
Mientras tanto en algunas organizaciones... WOODHOUSE
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https://www.nuovaresistenza.org/?p=630641
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

19°

URUMAN | 2° &INGURU 20253

Los “Silos” y las decisiones en Organizaciones

Participacion y consulta
Transparencia
Trazabilidad

Cuantificacion de impactos

Analisis de incertidumbre

Esta foto de Autor desconocido esta bajo
licencia CC BY-NC-ND

S S o

Comunicacion

Y

WOODHOUSE

www.uruman.org - wWww.aiu.org.uy


http://www.marianoramosmejia.com.ar/cinco-estilos-o-modelos-de-gestion-de-conflictos/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Y

WOODHOUSE

Aspectos técnicos y
herramientas
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Y, ahora, un tsunami (con gran promocion) de woé%%sg
‘soluciones técnicas’

‘Digitalisation’

k—\/ Predictive

analytics

o Machine
TS [earning
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“Impacto total del negocio” para diferentes tiempos de intervencion.

° \’
J

‘
' EVALUATOR

LIFESPAN

Costos Operativos
crecientes y .

Costos vinculados a .

reparaciones
menores

L]

L

L
L]

Impacto al negocio (VPN K$)

L]

Resultados: Tiempo de reemplazo de activos actuales

60000~
55000~
50000~

45000~

— Costo total de ciclo de
35000- . *» * ~ vida del activo nuevo

30000~ . *
25000~ .
20000~ A e
'1500Q— .,

bR N , . Pérdidas de desempeific
5°°°'/"/‘ — W "+, delosactivosy

01 i —— i ! f
0 5 10 15 20 25 Yo . . .
Tiempo de reemplazo de activos (afios a partir de ahora) ‘e N RlengS de Integrldad
* (incidente mayor)

M ' Costos de operacion
™ | Reemplazo no planificado
Parche y continde fallas
. desempefio de activos
e | PV (ciclos de vida en curso)
- Impacto total
' Tiempo éptimo
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WOODHOUSE

Incertidumbre: los
datos
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WY

La Incertidumbre: Gestionarla un reto cultural mayor WOODHOUSE

A

Sdélido

Presion

—>

Temperatura
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Decisiones tomadas ante la incertidumbre de los datos YR
. . WOODHOUSE
(y escenarios alternativos)

Resultados: Tiempo de reemplazo de activos (Andlisis de Sensibilidad)

16000+ __ =} Extremo pesimista
./
14001 [ .
—~— — ___— | Caso mas probable
212000 ..
2 — |} Extremo optimista
1000
il
S 800
g
600
2
§ 4000 Resultados: Comparacion de escenarios (Estrategias seleccionadas)
£
2001
0
0 1 2 a8 4 5 A 7 8 9 10
Tiempo a partir de ahora (Afios)

m Reemplazo mas temprano
M Reemplazo més tardado
M Mas probable

M Tiempo recomendado

oy
<
>
g
<
ki
8
s
£
a
8
£
2
@

Tiempo recomendado
(minimiza el impacto de
la incertidumbre)

* Refurbish current pumps (12Years) )ustTepIace (6Years) =
Strategy
Costos de operacion
Confiabilidad y Riesgo
desempefio del activo

7"~

PV (ciclos de vida en curso)

Costos fijos

Costos de renovacién

Flujos de efectivo al final de la vida
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LIFESPAN
EVALUATOR




Y

WOODHOUSE

Requisitos por venir en
ISO 55001
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. . WA
Nivel 3 de madurez en Organizaciones WOODHOUSE

éDonde estamos?

1. La toma de decisiones sigue los criterios acordados con sus partes interesadas

2. Los procesos y métodos estan documentados y estan alineados con la politica,
estrategia y objetivos de gestion y estrategia

3.  Se consideran alternativas creibles

4. Las opciones se evalian teniendo en cuenta los criterios de decision, las
restricciones, los requisitos de cumplimiento obligatorio y el impacto de las
decisiones en todas las etapas del ciclo de vida

5.  Se mantienen registros de la decision

6. El riesgo se incluye en la evaluacion, incluida la consideracion de cdmo cambia
el riesgo con el tiempo
7. Los procesos y métodos se aplican de manera uniforme en todas las

inversiones, incluidas las nuevas construcciones, el reemplazo y la renovacion
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: : YR
Algunos cambios que vendrian en ISO 55001 WOODHOUSE

. Toma de
Estrategia VALOR decisiones:

Alineacion al valor

Mayor claridad y Marco para su

determinacion

requisitos en el

PEGA Definicion de
marco

Procesos
Gobierno




Y

WOODHOUSE

El estado del arte y
solucion propuesta
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Ejemplo de diferenciadores Y,

Organizacion con nivel de madurez EXCELENTE WOODHOUSE
s Modelos de ciclo de vida 0,‘,8 Métodos de decision

* Robustos y validados ) . . « Aplicados consistentemente en todos los
« Considera costo-riesgo-desempefio tipos de activos y sistemas de activos
« Evaltia opciones disponibles n

| |
Manejo de Informacién e Es Referente
incertidumbre « Es referente para organizaciones similares
» Entendimiento de la precision y completitud ~

de la informacién usada

« Considera la incertidumbre

| |
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STRATEGIC ASSETS: LIFE-CYCLE VALUE OPTIMISATION

THE SALVOPROJECT SR .

sustitucion de activos realmente vale la pena hacer y cuando?

* Programa de I+D de 4 aios
» Mejores prdcticas en la toma de decisiones de gestion de activos
* Cred procesos galardonados, orientacion, capacitacion y herramientas

UNDERGROUND

§

‘B UNIVERSITY OF
$ V4
ialcrow  REHSES

B Scottish ¢ CAMBRIDGE
— Water .
— centrica

2 WATER
sasoL o@ o « @. VALLR

sodexo
[Rdboe T2

FLOORING SYSTEMS

Distributed Information

nationalgrid AMTSybex® M.,
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\V 7V,
Lo que SALVO desarrollo: woﬁ%l%SE

0 Un servicio de soporte experto . . .
Siempre se necesita una combinacion de

0 Proceso de implementaciéon v Gente
e Estudios piloto v Proceso
e Herramientas DST ¢ Tecnologia

a
-

INSPECTION
EVALUATOR

oy »
PROJECT/CHANGE
EVALUATOR

=
= \/ M n
LT Ny Bl
£ =, W Published SALVO Guidebook
§ H .. . ;s
g o® LFESPAN :;l B SCHEDULE (copia impresa y libro electronico)
E
£ www.SALVOProject.org




Proceso SALVO — ‘La Sonrisa’ WOODHOUSE

Ensamblar el programay
portafolio total

* Planes de inversion de Capital
*  recursos,

* riesgos

Identificar y priorizar
a) Criticidad de decision

e
©
%6.
b) Urgencia de decidir ?

valuar & optimiza
la combinacionde

intervenciones
*Combinaciones éptima
*Agrupacion optima

Identificar fronteras
* Causas raices

Evaluar & Optimiza

opciones discretas
«Ciclo de vida
«Intervalos/tiempo optimo
*Prima por cumplimiento
*Prima por IMAGEN

€qsto de Incertidumbre

dentificar soluciones

¢ De Activos (ej.
Mantenimiento,

odificaciones, renovaciones)
Otras opciones (ej
procesos, mitigaciones,
seqguros)
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Captura de conocimiento guiada basada en equipos: Y,
apoyo a la toma de decisiones en tiempo real WOODHOUSE

,0\‘.! Por ejemplo: inversion

__® LIFESPAN
EVALUATOR

> Decision Definition

i Scenarios

Select scenario: ‘ Base Case -
[ £3Add I «-Duplicate, @Delete
- &3 CURRENT ASSET #f
v _1 Operating & PM Costs
3 Continuous expenditures
Hn] Periodic expenditures
& 1-off Refurbishment g
~ ] Risk &Reliability ¥
& Major failures (forced replacement) ﬁ
© Patch & Continue repairs
j Asset Performance g
(_{) End-of-life Cashflows
~ & NEW ASSET
¢w Costs of acquisition & installation ﬁ
- B9 Operating & PM Costs
2 Continuous expenditures
Dq Periodic expenditures
« ] Risk & Reliability
& Major failures (forced replacement)
© Patch & Continue repairs

\I Asset Performance
&P End-of-life Cashflows
(%) OPPORTUNITIES & CONSTRAINTS
~ [E] SCENARIO RESULTS

= E1 Mow Accot 1 i6a Cuirlar

>

Decision-Making

m

Evaluacion de escenarios j Qué pasa si?

Justificacion y tiempo 6ptimo de reemplazo
Evaluacion de Alternativas

Interacciones complejas entre riesgos

écomo un riesgo afecta a la exposicion a otros riesgos?

Cuantificacion (monetizada):
Factores y criterios de decisién

Impacto de la decision y costo de la Incertidumbre




=}
5
=
I
%]
14
w
=
=
o
<
w
wv
=}
o
I
[=}
o
(]
=
w
T
=
©

El calculo del tiempo 6ptimo para cada tarea critica—vy

consecuencias de ser suboptimo

’\ wgﬁ z?’y

WOODHOUSE

DECISION STAGE: SCENARIO RESULTS

Calculation range

Z:Ir:'l(ur:ta;;tenance interval to be 1| Year(s) Calculate
fStep size for longer maintenance 1| Year(s)
intervals
Maintenance Planned Patch & Bridge renewals/ IR 1E:TE T
interval maintenance  Continue failures  expenditures Impact
costs
Year(s) £K / Year £K / Year PVEK / Year £K / Year
1 7 3.34 0.978
2 3.5 3.466 0.983
3 2333 3.65 1 6.983
4 2214 3.913 1.048 7175
5 24 4.244 1171 7.815
6 2.889 4.65 1.46 8.999
7 5.143 2113

RESULTS: Maintenance

i~
e

3

> Impacto de
la demora

i e g

ot T
2

Business Impact (£K/Yeor)

=)

v ' T T T ¥ T ¥ y

35 4 45 5 55 6 65 7 75 8
Painting Intervol (Yeors)

H Flanned maintenance

W Bricge renewal cony

1l Pazch & Continue failures

M Totsl Impact

B Optimem interval



Y

Desarrollo de cartera ascendente - resumen WOODHOUSE
N[V D, A VOS,
EVALUACIONES
) LA
Evaluacién de caso de negocio Combinacion y agrupaciones Optimizacion de portafolio global
optimas Explora escenarios como
Disciplina SALVO Considera objetivos y restricciones oportunidades y cambios en las

prioridades, restricciones y objetivos

Cotou V)

Simple Busn Case

Assets at condition grade

Projects cumulative cost - sorted by Required Payback Period
Project #0011, Project#OOTWI , Project #0031, Poject SOOI, Project 0081, Prject #0061, Prject #0081, Prject #0081,

Total Monetized Risk ($k)

Timing-sensitive BC

($kNPY)
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El marco de referencia para la Toma de Decisiones

Contexto

o

Datos »
conocimiento

Gobernanza
RACI, Criterios, Politicas

A

Pasos del proceso de Core SALVO

1. Identificary priorizar

2. Comprender naturaleza, causas, etc.
3. Identificar posibles tratamientos

4. Evaluary justificar

5. Combinarlosy coordinarlos de la manera dptima

6. Ensamblar y optimizar el plan total

APOYO

Herramientas, reglas, competencias

»Implementacion

» Mejora
continua

*Factores Humanos
Clave y transversal



Modelando las ta

S EEE EEE EEN BN BN EEE AN EEE BN EEE EEE BEE EEE EEE BN EEE BN EEE EEE B B O

P

Caja de herramie \/

Estudios de
tareas
individuales

Optimizacién de
la agrupaciones y
programa total

g E S . . -

-
-|III|

INSPECTION
EVALUATOR

N
\

Condition assessment, inspections, predictive

maintenance and functional testing activities & intervals

Sumg?ﬁé- m optimal intervals, corrective
nce, performance/efficiency improvements, life

MAINTENANCE extension activities

FVAILIATOR

Projects and changes to assets (‘step-change’
modifications) OR any changes in procedures,

PROJECT/CHANGE competencies, mitigation options etc.

FVAILIATOR

Asset replacements, optimal renewal timing, major
refurbishments to extend life, new asset options (life
cycle cost evaluation)

—— — — — —————— — — — — ——

/

7/
N\

Optimal work bundling, shutdown strategy & intervals,

remote site visits (work scopes and intervals),
opportunity—based maintenance

EEE BN I O B B EEE B B B B B e B B e e

Optimisation of total (Capex & Opex) project
portfolios & programs: delivering multiple competing
objectives, within multiple constraints

/

\
I



\V 7V,
Ejemplos de casos: tasa de éxito del 100% woé%ﬁ%sg

* | 40 % en CAPEX operativo
* Optimizacién intervalos de mantenimiento

* | 30% Impacto Total al negocio en inventarios

Empresas eléectricas
LATAM

* | 28% de tiempo de inactividad de los circuitos criticos
* Relacionando a tiempos de mantenimiento y renovacion de activos.

National Grid Power:

Refinerias de « Planificacion de inversiones de capital, gestion de obsolescencia, decisiones
de renovacién de activos envejecidos y ciclos de arranques importantes:

Petrc’)leO LATAM * reduccion de 30 % impacto total de paradas de planta

London U nderg rou nd * | 20% en los costos del ciclo de vida
(L ineas de MetrO): » Ganadores del 1er premio IET a la innovacién en gestiéon de activos
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Encuesta 2: YR
Decisiones de Gestion de Activos WOODHOUSE

:Como estamos tomando dec
isiones actualmente? URUMAN

¢, Como estamos tomando decisiones?

https://forms.office.com/e/9rAQG41zqV
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Elementos claves a considerar en la toma de decisiones WOODHOUSE

Alineacion y apego:

* estrategia y objetivos de la
organizacion

Consulta y participacion
* partes interesadas

shutterstock.com - 2344999227

Trazabilidad de la
decision
» Evidencias/datos

Evaluacion

* Métodos cuantificados

* Analisis costos, riesgo y desempefio
de las alternativas

» Analisis de Incertidumbre

Gestion de cambios
asociados

»Gestion de riesgos asociados

Seguimiento de
implementacion y
resultados




Encuesta 1: WY
Decisiones de Gestion de Activos WOODHOUSE

1. Las decisiones pueden tener alto impacto en:

More Details

Costos a corto plazo 32
Costos futuros 36

40
Problemas/fallas en el futuro 35

35
Afectar la seguridad de las pers... 23

30
Afectar el medio ambiente 24 >
Violar una ley o regulacion 24 2
Afectar la calidad de servicio 35 1
Afectar la imagen 29 1
Afectar la productividad 31

Afectar la expectativa de vidas 15

w

o

(0]

o

w

o

Afectar el valor de las inversiones 26
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Encuesta 2: \VIVY,
Decisiones de Gestion de Activos: \WOODHOUSE
Rst-:g;pondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo

ISO 55001

.-¢Tienen y usan una guia formal para la toma de
decisiones?

Si G 0%

No G 2%
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Encuesta 2:

Decisiones de Gestion de Activos:

Rst-:g;pondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo
ISO 55001

¢La toma de decisiones es controlada y auditada
hasta su implementacion final?

Si T 652%

No G  37%

WY

WOODHOUSE
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Encuesta 2: { EQW
Decisiones de Gestion de Activos: WOODHOUSE

Respondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo
ISO 55001

Los métodos para evaluar los conflictos de objetivos
entre los partes interesadas

cuantitativos  (HIEGTTNNNEEEEEEEEEEER 3%
Cualitativos TR 6%

No existen B %



Encuesta 2: \VIVY,
Decisiones de Gestion de Activos: \WOODHOUSE
Rst-:g;pondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo

ISO 55001

¢Los riesgos asociados a las decisiones se evaluan de
manera?

Cuantitativamente (NN 62%

Cualitativamente Tl 3%

No se Evaluan B 4%
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