
La Toma de decisiones, el 
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Woodhouse 
offices

Nuestro involucramiento en transformaciones en Gestión de 
Activos
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1. Retos actuales en la toma de decisiones

2. Aspectos culturales y psicológicos 

3. Aspectos técnicos y herramientas

4. Incertidumbre: los datos

5. Requisitos por venir en ISO 55001

6. El estado del arte y solución propuesta

Programa
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Retos actuales en la 
toma de decisiones
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Encuesta 1:
Decisiones de Gestión de Activos

https://forms.office.com/r/yB6rbfYrjb 

https://forms.office.com/r/yB6rbfYrjb
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Gestión de Activos: el concepto

“Actividades coordinadas 
de una organización para 

obtener valor de sus 
activos”
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El Paisaje Total

1- Propósito y contexto

3-  
Liderazgo, 

Gente y 
Cultura

9-  Monitoreo y Mejora Continua2- Gobernanza

10-Valor y 
productos

8-Gestió
n de 

Riesgo

6- Gestión de Información

4- Planeación y 
Estrategia

5- Decisiones 
de Gestión de 

Activos

7- 
Gestión 
de Ciclo 
de Vida

Modelo genérico de Gestión de Activos, adaptado por Woodhouse del modelo de 5 cajas del Institute of Asset Management 

Planear

TOMA DE DECISIONES

Hacer

Dirig
ir

Mejorar

Entre
gar

resultados

El porque

Soporta
r
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6. Toma de decisiones de inversiones de 
capital

7. Toma de decisiones en operaciones y 
mantenimiento

8. Realización del valor en el ciclo de vida

9 Estrategia de recursos

10. Estrategia de desconexiones e 
interrupciones

Del Anatomy de Gestión de Activos*

* Decisiones en la Gestión de Activos – Anatomía de Gestión de Activos [1] 
del Instituto de Gestión de activos www.theiam.org

Elementos del Costo de Ciclo de Vida simplificado
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Condición Activo &
Beneficios Utilización

El ciclo de vida y las decisiones
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Fase 1 Fase 2 Fase 3

Fase 4
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Vista de corto plazo en inversionistas, 
política, reguladores y otras partes 
interesadas

Algunos de los retos obvios

Agendas en conflicto y KPIs 
(personal y departamental) 

Difícil de cuantificar / monetizar el riesgo, 
la sostenibilidad y el "brillo" (reputación etc.)

Factores humanos: 
comunicación, competencia, 
liderazgo, compromiso, 
colaboración y cultura.
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¿Cuál es el Objetivo Correcto?

Mantenimiento/Ciclo de Vida (meses/años)
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Exposición
Al Riesgo

Acciones
Preventivas

Impacto
Total

Óptimo: 
Mínimo de la suma

‘Punto de Equilibrio’
pero No Optimo

Mínimo Riesgo
Mantenimiento reducido

EL significado real de ‘ÓPTIMO’
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Regulatorio

Ambiente

Cumplimiento

Seguridad Confiabilidad

Sostenibilidad

Costo Capital 

Valor Capital 

Costo 
Operacional

Riesgo 

‘Imagen’ /
Intangibles

Desempeño 
Operacional

Calidad
Percepción

Stakeholdres

Imagen 
publica

Valor 
Funcional

Los “Silos” y las decisiones en Organizaciones

Valor
Gestionable

Shamrock Diagram
European MACRO project EU1488

www.MACROproject.org
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Aspectos culturales y 
psicológicos 



©
 T

H
E 

W
O

O
D

H
O

U
SE

 P
A

R
TN

ER
SH

IP
 L

TD

Mientras tanto en algunas organizaciones…

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://www.nuovaresistenza.org/?p=630641
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Copyright: The Woodhouse Partnership

Los “Silos” y las decisiones en Organizaciones

Esta foto de Autor desconocido está bajo 
licencia CC BY-NC-ND

1. Participación y consulta

2. Transparencia

3. Trazabilidad

4. Cuantificación de impactos

5. Análisis de incertidumbre 

6. Comunicación

http://www.marianoramosmejia.com.ar/cinco-estilos-o-modelos-de-gestion-de-conflictos/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Aspectos técnicos y 
herramientas
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Y, ahora, un tsunami (con gran promoción) de 
‘soluciones técnicas’

Predictive
analytics

IoTMachine
learning

Smart
grids/cities

‘Digitalisation’



Resultados: Tiempo de reemplazo de activos actuales
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$)

Tiempo de reemplazo de activos (años a partir de ahora)
Costos de operación
Reemplazo no planificado
Parche y continúe fallas
desempeño de activos
PV (ciclos de vida en curso)
Impacto total
Tiempo óptimo

“Impacto total del negocio" para diferentes tiempos de intervención.

Costos Operativos 
crecientes y 

Costos vinculados a 
reparaciones 

menores
Pérdidas de desempeño 
de los activos y 

Riesgos de integridad 
(incidente mayor)

Costo total de ciclo de 
vida del activo nuevo
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Incertidumbre: los 
datos
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La Incertidumbre: Gestionarla un reto cultural mayor

P
re

si
ón

Temperatura

Sólido

Gas

Líquido

A
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Decisiones tomadas ante la incertidumbre de los datos 
(y escenarios alternativos)

Extremo pesimista

Caso más probable

Extremo optimista

Tiempo a partir de ahora (Años)

Im
p

ac
to

 a
l n

eg
o

ci
o

Resultados: Tiempo de reemplazo de activos (Análisis de Sensibilidad)

Reemplazo más temprano
Reemplazo más tardado
Más probable
Tiempo recomendado

Tiempo recomendado 
(minimiza el impacto de 

la incertidumbre)

por ejemplo, 

¿Renovación versus 

reemplazo?

Resultados: Comparación de escenarios (Estrategias seleccionadas)

Costos de operación
Confiabilidad y Riesgo
desempeño del activo
PV (ciclos de vida en curso)
Costos fijos
Costos de renovación
Flujos de efectivo al final de la vida
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Requisitos por venir en 
ISO 55001
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Nivel 3 de madurez en Organizaciones 

1. La toma de decisiones sigue los criterios acordados con sus partes interesadas
2. Los procesos y métodos están documentados y están alineados con la política, 

estrategia y objetivos de gestión y estrategia
3. Se consideran alternativas creíbles
4. Las opciones se evalúan teniendo en cuenta los criterios de decisión, las 

restricciones, los requisitos de cumplimiento obligatorio y el impacto de las 
decisiones en todas las etapas del ciclo de vida

5. Se mantienen registros de la decisión
6. El riesgo se incluye en la evaluación, incluida la consideración de cómo cambia 

el riesgo con el tiempo
7. Los procesos y métodos se aplican de manera uniforme en todas las 

inversiones, incluidas las nuevas construcciones, el reemplazo y la renovación 

¿Dónde estamos?
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Algunos cambios que vendrian en ISO 55001

Estrategia

Mayor claridad y 
requisitos en el 

PEGA

VALOR

Marco para su 
determinación 

Toma de 
decisiones:

Alineación al valor

Definición de 
marco
▪Procesos
▪Gobierno
▪Herramientas
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El estado del arte y 
solución propuesta
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Ejemplo de diferenciadores 
Organización con nivel de madurez EXCELENTE

Modelos de ciclo de vida
• Robustos y validados
• Considera costo-riesgo-desempeño
• Evalúa opciones disponibles

Métodos de decisión
• Aplicados consistentemente en todos los 

tipos de activos y sistemas de activos 

Manejo de Información e 
incertidumbre
• Entendimiento de la precisión y completitud 

de la información usada
• Considera la incertidumbre

Es Referente
• Es referente para organizaciones similares
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• Programa de I+D de 4 años

• Mejores prácticas en la toma de decisiones de gestión de activos

• Creó procesos galardonados, orientación, capacitación y herramientas

¿Cómo determinar y probar qué proyectos, de mantenimiento, de las tareas de 
sustitución de activos realmente vale la pena hacer y cuándo?
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Published SALVO Guidebook
(copia impresa y libro electrónico)

www.SALVOProject.org

� Un servicio de soporte experto
� Proceso de implementación

• Estudios piloto
• Herramientas DST

Lo que SALVO desarrolló:

Siempre se necesita una combinación de
✔ Gente
✔ Proceso
✔ Tecnología
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Proceso SALVO – ‘La Sonrisa’
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Captura de conocimiento guiada basada en equipos: 
apoyo a la toma de decisiones en tiempo real

Por ejemplo: inversión

Evaluación de escenarios ¿Qué pasa sí? 
•  Justificación y tiempo óptimo de reemplazo 
•  Evaluación de Alternativas

Interacciones complejas entre riesgos
• ¿cómo un riesgo afecta a la exposición a otros riesgos?

Cuantificación (monetizada):
•Factores y criterios de decisión
•Impacto de la decisión y costo de la Incertidumbre
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El cálculo del tiempo óptimo para cada tarea critica – y 
consecuencias de ser subóptimo

Impacto de 
la demora
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Desarrollo de cartera ascendente - resumen
NIVEL DE ACTIVOS, 

EVALUACIONES 
INDIVIDUALES

OPTIMIZACIÓN DEL 
PORTAFOLIO Y  PLAN A 

NIVEL SUPERIOR: PLANTAS

PORTAFOLIO TOTAL 
NIVEL ACTIVO, VP Y 

CORPORATIVO

Ti
m

in
g-

se
ns

iti
ve

 B
C

S
im

pl
e 

B
us

n 
C

as
e

Combinación y agrupaciones 
óptimas

Considera objetivos y restricciones

Optimización de portafolio global
Explora escenarios como 

oportunidades y cambios en las 
prioridades, restricciones y objetivos

Evaluación de caso de negocio

Disciplina SALVO 
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El marco de referencia para la Toma de Decisiones



Modelando las tareas
Caja de herramientas (Decision Support Tools)

Projects and changes to assets (‘step-change’ 
modifications) OR any changes in procedures, 
competencies, mitigation options etc.

Condition assessment, inspections, predictive 
maintenance and functional testing activities & intervals

Planned maintenance, optimal intervals, corrective 
maintenance, performance/efficiency improvements, life 
extension activities

Asset replacements, optimal renewal timing, major 
refurbishments to extend life, new asset options (life 
cycle cost evaluation)

Optimal work bundling, shutdown strategy & intervals, 
remote site visits (work scopes and intervals), 
opportunity–based maintenance

Optimisation of total (Capex & Opex) project 
portfolios & programs: delivering multiple competing 
objectives, within multiple constraints

Estudios de 
tareas 

individuales

Optimización de 
la agrupaciones y 

programa total
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• ↓ 40 % en CAPEX operativo
• Optimización intervalos de mantenimiento
• ↓ 30% Impacto Total al negocio en inventarios 

Empresas eléctricas 
LATAM

• ↓ 28% de tiempo de inactividad de los circuitos críticos 
• Relacionando a tiempos de mantenimiento y renovación de activos.National Grid Power:

• Planificación de inversiones de capital, gestión de obsolescencia, decisiones 
de renovación de activos envejecidos y ciclos de arranques importantes: 

• reducción de 30 % impacto total de paradas de planta

Refinerías de 
Petróleo LATAM:

• ↓ 20% en los costos del ciclo de vida
• Ganadores del 1er premio IET a la innovación en gestión de activos

London Underground 
(Líneas de Metro):

Ejemplos de casos: tasa de éxito del 100%
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Encuesta 2:
Decisiones de Gestión de Activos

1. ¿Qué decisiones críticas tomamos 
regularmente?

¿Cómo estamos tomando decisiones?

1. ¿Cuáles son las consecuencias de 
un error en estas decisiones?

2. ¿Cómo estamos decidiendo hoy?

3. ¿Qué deberíamos considerar para 
tomar estas decisiones?

https://forms.office.com/e/9rAQG41zqV
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Elementos claves a considerar en la toma de decisiones

Alineación y apego:
• estrategia y objetivos de la 
organización

Consulta y participación
• partes interesadas

Trazabilidad de la 
decisión 
•  Evidencias/datos

Evaluación 
• Métodos cuantificados
• Análisis costos, riesgo y desempeño 

de las alternativas
• Análisis de Incertidumbre

Gestión de cambios 
asociados
•Gestión de riesgos asociados

Seguimiento de 
implementación y 
resultados
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Encuesta 1:
Decisiones de Gestión de Activos
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Encuesta 2:
Decisiones de Gestión de Activos: 
Respondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo 
ISO 55001
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Encuesta 2:
Decisiones de Gestión de Activos: 
Respondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo 
ISO 55001
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Encuesta 2:
Decisiones de Gestión de Activos: 
Respondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo 
ISO 55001
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Encuesta 2:
Decisiones de Gestión de Activos: 
Respondida por cientos de gerentes de empresas trabajando bajo 
ISO 55001



¡Muchas gracias!
Jose Bernardo Duran

Director LaTam The Woodhouse Partnership
jose.duran@twpl.com

https://www.linkedin.com/in/iso55000/

mailto:jose.duran@twpl.com

