
“Re imaginando el 
espacio de Trabajo: 
Estrategias de 
remodelación y 
gestión para una era 
de trabajo hibrido”

Marcel Fontes |FMP|
Facilities Manager LATAM Region

25 de Octubre 2023
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• Experiencia Profesional

• 2007–2015                   
Facilities Manager COPIJSUD

• 2015-2019                   
Proveedor Servicios de 
Construccion y Mantenimiento

• 2019-Actualidad           
Facilities Manager           
Region LATAM                   
Sabre Global Services

• Formacion Academica

• Adm. de Empresas ORT

• Posgrado Adm. de Empresas
UDE

• Facilities Manager 
Professional IFMA

Fuente Consultada: Innovación y trabajo remoto: lo que dice la evidencia y nuestro abordaje desde 
Hattrick IT. Karina Leites y Ma Eugenia Gonzalez
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• Creamos soluciones tecnológicas globales
para la industria del viaje

• Head Quarters en Dallas Forth Worth

• Oficinas en más de 40 países

• The Big 6: Dallas, Krakow, Bangalore, Singapur, 
Londres y Uruguay

• Oficinas en Uruguay desde el 2004, con un 
equipo de más 800 personas
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• Creamos soluciones tecnologicas globales para la industria del viaje

• Head Quarters en Dallas Forth Worth

• Oficinas en mas de 40 paises

• The Big 6, Dallas, Krakow, Bangalore, Singapur, Londres y Uruguay

• Oficinas en Uruguay desde el 2004, con un promedio actual de 1.000 empleados
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Edificio 400

Ano: 2004

M2: 5.480

Capacidad: 550

Synergia 001

Ano: 2017

M2: 352

Capacidad: 52

Synergia 004

Ano: 2017

M2: 800

Capacidad: 78

Synergia 101

Ano: 2019

M2: 720

Capacidad: 120

Nuestras Oficinas

/ Zona Franca – Ley de Teletrabajo post pandemia
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• Construido en el
año 2004

• 5480 m2

• Capacidad para 990 
personas

• Sin renovaciones
importantes desde
su creacion

• Principal edificio de 
la compañia

Edificio B400



2017-2019 MARZO 2020 MAYO 2021 MARZO 2022 MAYO 2022 OCTUBRE 2022 NOVIEMBRE 2022 MARZO 2023 OCTUBRE 2023

PRESENTACION 
DEL PROYECTO
El proyecto se presenta
repetidamente año tras año sin 
exito. La base del Proyecto era el
reemplazo de los escritorios. 

PANDEMIA
La llegada de la pandemia obliga a 
cerrar el edificio y replantearse las 
necesidades de infraestructura de 
la compañia.



Las tres formas de trabajo
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Hibrido

• Metodo mas usado post 
pandemia

• Lo mejor de ambos mundos

• Se require infraestructura
adecuada para una
implementacion exitosa

Remoto

• No apilcable a todas las 
profesiones

• Muy buscado por candidatos en
la industria de IT

• Parcialmente resistido por la 
parte empleadora

Presencial

• 100% del tiempo desde la oficina

• Mas comun antes de la 
pandemia

• Metodo mas resistido despues
de la pandemia
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Datos de comportamiento del mercado

32%

8%

60%

53%

26%

21%

Hibrido

Remoto

Presencial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mercado Laboral Estadounidense

Post Pandemia Pre Pandemia

73%

20%

7%

Monitor IT CUTI
(enero a junio 2022)

Hibrido Remoto Presencial
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PRESENTACION 
DEL PROYECTO
El proyecto se presenta
repetidamente año tras año sin 
exito. La base del Proyecto era el
reemplazo de los escritorios. 

PANDEMIA
La llegada de la pandemia obliga a 
cerrar el edificio y replantearse las 
necesidades de infraestructura de 
la compañia.

PLANES PILOTO
Durante el transcurso de la 
pandemia se realizan varios
simulacros piloto de ocupacion
donde se comienzan a visualizar
nuevas modalidades de uso de los 
espacios. 

DISEÑO
Con las experiencias recabadas
durante la pandemia y el apoyo
del equipo de arquitectura de 
Zonamerica se comienza a pensar
en el diseño de un nuevo 
proyecto de remodelacion que 
puediera contemplar el trabajo
hibrido.

BENCHMARKING
Se realizan visitas a distinas
oficinas del medio recientemente
creadas o remodeladas relevando
buenas practicas y oportunidades
de mejora en lo relacionado a 
distribucion del espacio, 
mobiliario, equipamiento y areas 
de colaboracion.



El Diseño
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La resistencia al formato 100% presencial

de los trabajadores encuestados querían continuar trabajando desde 
casa, al menos de manera parcial, incluso después de que la pandemia 
de COVID-19 se resolviera. La flexibilidad y evitar traslados fueron las 
principales razones citadas. 

de los encuestados dijo que preferiría renunciar a un aumento 
salarial si eso significaba poder seguir trabajando de forma 
remota. Esto destaca la importancia que muchos empleados 
dan a la flexibilidad en la ubicación. 

de los empleados dijo que les gustaría trabajar de forma remota al 
menos dos días a la semana. El 32% afirmó que preferiría no ir a la 
oficina en absoluto.

82%

58%

72%
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Por que es importante la asistencia a la oficina?
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INNOVACION

SOCIALIZACION

CAPACITACION

"Creo que es importante tener un 
lugar al que ir", dijo Cook. "Creo que 
la serendipia es real. Creo que las 
personas se encuentran con ideas en 
la cafetería, en el pasillo, en la sala 
de conferencias. Y creo que eso es 
una parte importante de la 
innovación". Es importante para 
nuestra cultura que la gente se 
sienta parte de algo", dijo. "Es 
importante para nuestra cultura que 
la gente se sienta conectada entre 
sí". Tim Cook, Apple CEO

"Cuando las personas están juntas, 
pueden tener conversaciones 
accidentales que pueden conducir 
a nuevas ideas", dijo Pichai. "Es 
por eso que es importante que las 
personas vengan a la oficina". 
Sundar Pichai, Google CEO
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Espacios de 
trabajo flexibles

Diseño Ergonomico
y saludable

Tecnologia
avanzada

Sostenibilidad

• Aumento de la 
Productividad

• Mejora en la retencion de 
empleados

• Reduccion de costos para la 
empresa

• Aumento en la colaboracion

• Adaptacion a las tendencias
laborales actuales

• Facilitacion de la 
colaboracion

• Toma de desiciones basada
en datos

• Mejor experiencia del 
cliente

• Seguridad de los datos

• Reduccion de lesiones y 
malestares

• Reduccion del ausentismo

• Mejora de la moral y el
compromiso

• Aumento de la retencion de 
empleados

• Menor estres y fatiga

• Ahorro de costos

• Atraccion y retencion de 
talento

• Responsabilidad social 
empresarial

• Cumplimiento normativo

• Reduccion de la huella de 
carbono

• Satisfaccion de los 
empleados

Que necesitan hoy en dia los espacios de trabajo
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Métodos de investigación

PRIVACIDADMOBILIARIO

ÁREAS DE 

COLABORACION
TECNOLOGÍA

ESPACIOS 

DE TRABAJO

CALIDAD 

DEL AIRE

COMFORT 

TÉRMICO
ERGONOMÍA
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Privacidad

• Reducción en el número de escritorios (950 a 550)

• Incremento de espacio entre filas de escritorios

Mobiliario

• Instalación de lockers con cerradura de combinación

• Mejora estética y funcional del mobiliario de oficina

Espacios de 
trabajo

• Aumento en dimensiones de las mesas de trabajo

Áreas de 
colaboración

• Creación de nuevas salas de reuniones y mejora del 
aislamiento acústico

Implementación de las medidas
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Tecnología

• Upgrade de los equipos de videoconferencia

• Reemplazo de monitores antiguos

Ergonomía

• Reemplazo de sillas operativas

Comfort 
térmico

• Reemplazo del sistema de aire acondicionado

Calidad del 
aire

• Reemplazo del sistema de flujo de aire exterior

Implementación de las medidas



confidential  |  ©2023 Sabre GLBL Inc. All rights reserved. 20

• El sharing ratio es la relación entre el número de empleados que pueden 
compartir un espacio a lo largo del tiempo. 

Coeficiente de Uso Compartido “Sharing Ratio”

:Sharing ratio 1:1

:Sharing ratio 1.5:1

:Sharing ratio 5:1
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PRESENTACION 
DEL PROYECTO
El proyecto se presenta
repetidamente año tras año sin 
exito. La base del Proyecto era el
reemplazo de los escritorios. 

PANDEMIA
La llegada de la pandemia obliga a 
cerrar el edificio y replantearse las 
necesidades de infraestructura de 
la compañia.

PLANES PILOTO
Durante el transcurso de la 
pandemia se realizan varios
simulacros piloto de ocupacion
donde se comienzan a visualizar
nuevas modalidades de uso de los 
espacios. 

DISEÑO
Con las experiencias recabadas
durante la pandemia y el apoyo
del equipo de arquitectura de 
Zonamerica se comienza a pensar
en el diseño de un nuevo 
proyecto de remodelacion que 
puediera contemplar el trabajo
hibrido.

BENCHMARKING
Se realizan visitas a distinas
oficinas del medio recientemente
creadas o remodeladas relevando
buenas practicas y oportunidades
de mejora en lo relacionado a 
distribucion del espacio, 
mobiliario, equipamiento y areas 
de colaboracion.

APROBACION
Con la informacion recabada se 
confecciona el business case y se 
comienza nuevamente con un 
proceso de aprobacion para el
proyecto de remodelacion de la 
oficina.

EJECUCION
Se pacta el comienzo del proyecto
para el mes de Noviembre con 
una duracion estimada de 4 
meses. Se procede al cierre del 
edificio y al acondicionamiento de 
las demas oficinas para albergar al 
personal.



La Ejecucion
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Proceso de Aprobacion

Executive 
Leadership

Site 
Leader

FM

Business Case

Involucramiento
en el diseño

Presupuesto

Lineamientos
Generales

Apoyo Local Aprobacion





AREAS CENTRALESde 



ESCALERA PRINCIPAL



SILLAS Y ESCRITORIOS

con mamparas 



CONTROL 
DE ACCESO

CONTROL 
DE ACCESO



SALAS DE REUNIONES

y 

Logitech 



AREAS DE COLABORACION



AREAS DE WELLNESS

. 



LOCKERS

LOCKERS

DECORACION

con 



SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

Unidad exterior, 
MV6 Heat Recovery 

Lamparas 



FLUJO DE AIRE EXTERIOR

DECRETO 406/88 CAPITULO XV 
–

CONDICIONES GENERALES DE 
VENTILACIÓN TEMPERATURA Y 

HUMEDAD
Artículo 52º. En los locales de trabajo el 

suministro de aire fresco y limpio, por 
hora y por trabajador, deberá estar entre 

30 y 50 metros cúbicos, salvo que se 
efectúe una renovación total del aire 

varias veces por hora, no inferior a seis 
para trabajos sedentarios ni a diez para 

trabajos que exijan un esfuerzo físico.
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DISEÑO
Con las experiencias recabadas
durante la pandemia y el apoyo
del equipo de arquitectura de 
Zonamerica se comienza a pensar
en el diseño de un nuevo 
proyecto de remodelacion que 
puediera contemplar el trabajo
hibrido.

BENCHMARKING
Se realizan visitas a distinas
oficinas del medio recientemente
creadas o remodeladas relevando
buenas practicas y oportunidades
de mejora en lo relacionado a 
distribucion del espacio, 
mobiliario, equipamiento y areas 
de colaboracion.

APROBACION
Con la informacion recabada se 
confecciona el business case y se 
comienza nuevamente con un 
proceso de aprobacion para el
proyecto de remodelacion de la 
oficina.

EJECUCION
Se pacta el comienzo del proyecto
para el mes de Noviembre con 
una duracion estimada de 4 
meses. Se procede al cierre del 
edificio y al acondicionamiento de 
las demas oficinas para albergar al 
personal.

SEATING & ENCUESTA
Con el Proyecto ya finalizado dentro de la 
fecha y el presupuesto estipulados
comenzamos a diseñar y ejecutar el plan 
de seating. Publicamos ademas la encuesta
de satisfaccion del usuario sobre la 
remodelacion del edificio. 



Seating Plan y Encuesta
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Seating plan
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4,14

4,27

3,91

3,9

4,26

3,8

4,02

3,87

4,13

3,77

Escalera Principal

Areas Centrales

Cafeteria

Coffee Station

Sala Wellness

Musica en los baños

Iluminacion

Luz Natural

Pintura y Diseño

Vegetacion

VALORACION PROMEDIO

MEJORAS ESTETICAS

Por favor, valore los siguientes aspectos del proyecto en una escala 
del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente
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4,13

4,38

4,27

4,2

3,86

4,03

Areas Centrales

Salas de Reuniones

Booths

Areas de Colaboracion

Cafeteria

Entrada Principal

VALORACION PROMEDIO

FUNCIONALIDAD DEL ESPACIO DE TRABAJO

Por favor, valore los siguientes aspectos del proyecto en una escala 
del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente



confidential  |  ©2023 Sabre GLBL Inc. All rights reserved. 41

4,2

4,28

4,02

3,4

Escritorios

Sillas

Lockers

Comfort Termico

VALORACION PROMEDIO

COMFORT Y ERGONOMIA

Por favor, valore los siguientes aspectos del proyecto en una escala 
del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente
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4,29

4,04

4,12

Videconferencia

Monitores

Control de Acceso

VALORACION PROMEDIO

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA

Por favor, valore los siguientes aspectos del proyecto en una escala 
del 1 al 5, siendo 1 malo y 5 excelente
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Escritorios y Sillas
21%

Salas de reuniones y areas de 
colaboracion

22%

Cafeteria
5%

Baños
6%

Area Wellness
9%

Mejoras Tecnologicas
9%

Comfort Termico
3%

Iluminacion
9%

Decoracion y Diseño
13%

Control de Acceso
3%

¿Qué mejoras o características específicas del nuevo espacio de 
oficinas le parecen más beneficiosas o agradables?



confidential  |  ©2023 Sabre GLBL Inc. All rights reserved. 44

Impacto en la Productividad

¿Cómo ha influido la remodelación de 
la oficina en su experiencia laboral y 

su productividad?

Resultados Finales

Positivament
e

50%

Neutral
48%

Negativamente
2%

Satisfacción

¿Cuál fue su satisfacción general con 
la renovación de oficinas?

47%

36%

15%

1% 1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Muy
Satisfecho

Satisfecho Neutral Insatisfecho Muy
Insatisfecho






