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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

En las Autoevaluaciones se busca obtener, junto a
todo personal de la propia empresa sus pareceres
sobre las condiciones funcionales y administrativas
exitentes, utilizando tecnicas sencillas para
identificacion de puntos donde puedan ser aplicadas
acciones de mejoria.

Una de estas técnicas es la evaluacion del Grado de
Madurez de la empresa desarrollado por Du Pont y
perfeccionado por McKinsey y por Topkins.

En esta técnica se establecen varios pilares cada uno
con varios niveles donde dos gestores posicionan,
segun su juicio, la condicion en que se encuentra su

empresa.
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Método Du Pont (1991)

Tradicional Transicion Clase Mundial
Caracteristicas Caracteristicas de la organizacion del man-
tenimiento;

Practicas y Metodos Practicas y métodos tipicos usados por la
organizacion de mantenimiento;

Métricas Medidas de desempeno que tipifican la or-
ganizacion de mantenimiento.

3 Pllares
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Método Du Pont (1991)

Tradicional Transicion Clase Mundial

e

3 Enfocues

Personas y Organizacion: Estructura, Formacion, Supervision, Apoyo,
Administracion, Sindicato, Terceros.

Sistemas: Planificacion, Sistema de gestion, Capacita-
cion
Filosofias: Materiales, Mision, Metas, Expectativas de

desempeno, Proyectos esenciales
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Método Du Pont (1991)

Tradicional Transicion Clase Mundial
Caracteristicas Caracteristicas de la organizacion del man-
tenimiento;

Practicas y Metodos Practicas y métodos tipicos usados por la
organizacion de mantenimiento;

Métricas Medidas de desempeno que tipifican la or-
ganizacion de mantenimiento.
Personas y Organizacion: Estructura, Formacion, Supervision, Apoyo,
Administracion, Sindicato, Terceros.

Sistemas: Planificacion, Sistema de gestion, Capacita-
cion
Filosofias: Materiales, Mision, Metas, Expectativas de

desempeno, Proyectos esenciales
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

La propuesta de Du Pont, (a la que siguieron McKinsey y
Topkins), es que los directivos evaluen, segun su punto de
vista, la madurez de la empresa con un grado (del 1 al 10)
para cada caracteristica en cada pilar e, igualmente,
asignar tambien una calificacion del enfoque del 1 al 10,
es decir, cada pilar tendra su valor en cada caracteristica
multiplicado por los numeros de evaluacion, lo que daria,
para cada evaluador, un minimo total de 3 (suma de la
evaluacion de cada uno de los 3 pilares con 1 punto de la
caracteristica por 1 punto del enfoque) hasta el maximo
de 300 (suma los tres pilares con grado 10 de
caracteristica por 10 de enfoque)
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

Dado que el evaluador estaria asignando sus puntos a los
tres pilares, su valor maximo general, para la empresa,
seria de 900 puntos.

Por ejemplo:

Si un evaluador asignara al pilar 1 una calificacion de 8y,
para los tres niveles de este pilar, los valores de 9,6y 9,
tendriamos un resultado de 8x9 + 8x6 + 8x9, totalizando
192 puntos.

El mismo criterio se aplicaria a los pilares 2 y 3 donde, por
ejemplo, el evaluador obtuvo totales de 161 y 180.

Por lo tanto, este evaluador estaria obteniendo un total de
533 puntos.
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

Se observa que, en este caso, el evaluador obtuvo una
puntuacion cercana al 59% del valor maximo, lo que
puede considerarse razonable.

Tomando las medias de otros tres evaluadores, por ejem-
plo 580, 605, 701 puntos, tendriamos un resultado medio
de 604,75, que puede considerarse como siendo de alta
madurez, ya que equivale al 67,25% del valor maximo.

El siguiente paso seria verificar qué niveles y enfoques
han obtenido los valores mas bajos, con el fin de buscar
alternativas de mejora dentro de los recursos disponibles
(financieros, logisticos, operativos, técnicos, estrategicos,
etc.).
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EVALUADOR 1

PERSONAS Y
PILAR/ NIVEL = | orcANIZACION SISTEMA FILOSOFIAS |TOTAL

i 533

= 8x9 + 8x6 + 8x9

CARACTERISTICA(8)| 9.0 6,0 9,0 |192

T

=7x8 + 7x7 + 7x8

PRACTICAS Y 8.0 7,0 8,0 |161

METODOS (7)

= 8x8 + 8x7,5 + 8x7

METRICAS (8) 8,0 {,5 7,0 180
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EVALUADOR 1

10,0
9,0 9,0
8,0 8,0 8,0
75
7,5 70 7.0
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< 5,0
o
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2,5
0,0

PERSONAS Y ORGANIZACION SISTEMA FILOSOFIAS

B CARACTERISTICA (8) W PRACTICAS Y METODOS (7) W METRICAS (8)
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

_ . o : Abajo del |
Dimension Débil promedio !

 Satisfactori : Arribadel | Clase
; oatistac °”°§ promedio mundial

Los 12 pllares i ]

Peso

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimensién Débil : Abajo del : Arribadel | Clase

promedio gSatisfactoriog promedio mundial

12

1 - Evaluacion y segmentacion de posibles fallas

2 - Definicion y seleccion de estrategias de mantenimiento (predictivo, preventivo, correctivo)
3 - Planificacion del mantenimiento preventivo

4 - Aplicacion del mantenimiento predicitivo

5 - Mantenimiento Correctivo

6 - Control de Resultados

7 - Cultura de desempeiio

8 - Definicion de la estrategia de reparaciones con recursos propios vs. terceros
9 - Equipo técnico - Plan de desarrollo del equipo

10 - Gestion del equipo de terceros

11 - Gestion de Suministros - Control de Stock

12 - Gestion de Suministros — Disponibilidad de repuestos
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimensién Débil : Abajo del gS tisfactori i Arriba del Clase
ebl . promedio : SaUSTACIONO  \romedio mundial
1 No hay éHay un : Hayun Ademas de | Criterio
Evaluacion y analisis : analisis de : analisis : detallada por | anterior
iy cuantitativo i frecuencia de : detallado de { maquinay +
segmentacion : : . ; ;
) de fallas : fallas de forma; las posibles : componentes : Analisis
de posibles | histericas : consolidada | fallas por . elandlisis | o ioiodos son
fallas : para la planta | equipocon : considerael revistas y
: que subsidia la; estimativas | grado de ! realimentan la
: estrategiasy { deimpacto i previsibilidad ,
: . : ) : . : estrategia de
: mantenimiento; de downtime : y frecuencia mantenimiento
' : ypérdidade : delasfallas de la planta
: produccion
Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension Débil . Abajo del Satlsfactorlo? Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
y) No hay analisis Hay una Hay un analisis Criterio anterior Criterio anterior

Definicion y
seleccion de
estrategias de
mantenimiento
(predictivo,
preventivo,
correctivo)

Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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economico para
a definicion da
estrategia de
mantenimiento

estimativa simple

de los costos de
suministro de
reposicion y de
mano-de-obra

con cada una de

las estrategias

detallado del
impacto de la
posible
estrategia de
mantenimiento
en la

la frecuencia de
falla. Hay
también la
comprensiéon de
TCO (Total Cost

of Ownership) de

cada estrategia

probabilidad y en

+

Hay un analisis
detallado de

costos del impacto

de las posibles
estrategias de
mantenimiento,
considerando
frecuencias de
fallas, costos
hora/maquina
tiempo de
correccion y
utilizacion del
equipo

=+

Hay una total
integracion entre
los analisis de
las posibles
estrategias de
mantenimiento y
las definiciones
de CAPEX para
la planta con
foco en creacién
de valor
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Satisfactorio%

Arriba del
promedio

Clase
mundial

Abajo del
Dimension Débil .
¢b promedio
3 Planeamiento no Planeamiento
- s ., posee un i incluye la
Planificacion estandar descripcion
del definido general del
. trabajo y los
mantenimiento materiales
preventivo
Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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Planeamiento
incluye la
descripcion
general del
trabajo, los
materialesy el
numero de horas
de técnicos :
involucradas

Planeamiento
incluye la
descripcion
general del
trabajo, los
materiales, el

numero de horas i

de técnicos y el
horario para
inicio y
finalizacion

Criterio anterior +

Acompafiamiento
de la curva de
aprendizaje
(reduccidén de
tiempo y costo)
Integracion entre
predictiva y
correctiva con
intercambio de
datos histéricos y
analisis



EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

16

Dimensidén Débil . Abajo del Satlsfactorlo? Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
4 No hay Hay Hay Criterio anterior Criterio anterior
Apli ., del mantenimiento mantenimiento mantenimiento : + +
plicacion ae predictivo predictivo : predictivo para Hay utilizacién Sefales
mantenimiento girt)jggzr?ens l:qsu?;::g; taci de herramientas recolectadas online
predictivo visibles de identificacion y ;(:glcs:élcs::rc:]z?:n?gra Acompariamiento
problemas en el : previsibilidad de de sefales da la curva de
funcionamiento i problemas. Hay Do aprendizaje
: {lisi ! (térmicos, duccion d
an:[a IdS’ISt' q i vibratorios, E_re uccion (te
fes”a isticos de  eléctricos, ...) iempo y costo)
: fallas : recolectados Integracion entre
i periodicamente predictivo y
: correctivo con
intercambio de
datos historicos y
analisis
Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension Débil .~ Abajo del Satlsfactorlog Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
5 La identificacion Hay un previo Hay una Criterio anterior Criterio anterior
.. del problema es estudio de las i prevision de las + +
Mantenimiento| nhecha de forma principales fallas i fallas de mayor Alto grado de Acompafiamiento
Correctivo empiric;a posibles y el impacto y de participacion de de |a curva de
después de la proceso de mayor la ingenieria de aprendizaje
rotura, sin apoyo accion sobre probabilidad y mantenimiento y (reduccion de
de la ingenieria esas fallas es hay un plan de de procesos en :

) . p tiempos y costo)
mantenido accion detallado la identificacion >
informalmente para el abordaje i de los problemas g:‘:c?ircati(\:/'gr;entre

yeen el plan de correctiva con
accion intercambio de
datos histéricos y
Operadores no Operadores no | Operadores son Operadordes son analisis
son involucrados § son involucrados { capaces de capaces gl
en el proceso en el proceso realizar prever problemas
pequenas mayores
reparaciones
Peso| 2

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension

Débil

i Abajo del
promedio

Satlsfactorlog

Arriba del
promedio

Clase
mundial

6
Control de
Resultados

Peso| 2

Justificativa/evidencias:
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No hay control
de costos o
tiempo

Hay controles
rudimentales de
los principales
centros de
costos y del
tiempo total de
parada para
actividades de
mantenimiento

Hay controles
para todos los
costos de
mantenimiento y
del tiempo gasto

en el desempefio

de funciones de
mantenimiento

Hay controles
para todos los
costos de
mantenimiento
inclusive pérdida
de ingresos y
tiempo gasto en
las funciones..
Esos controles
son utilizados
para
benchmarking
interno

Los controles
son utilizados
para imponer
metas de mejora
continua de
tiempo y costo
en todos los
procesos
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension Débil . Abajo del Satlsfactorlo? Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
7 No hay metas de : Hay metas, pero Hay metas y ellas Las metas son Las metas son
desempefio espe- i ellas no sonco- } son acompanadas, acompanadas y acompanadas,
Cultura de cificas : bradas o segui- : pero poco divulgadas, pero divulgadas y
desempeﬁo Equipos interfun- das i divulgadas no hay una sirven de base
cionales (Opera- Equipos interfun- i Responsabilidad cultura de parala
ciony Manteni- i cionales (mante-  por las metas es desempefio remuneracion
miento) tienen pe- i nimiento y ope- i informal variable.
quefia o ninguna : racién) son usa- | Equipos Equipos Los equipos
participacion enla i dos muy rara- ! interfuncionales o interfuncionales interfuncionales
resolucion de : mente ! institucionalizados, alcanzan alto traen ideas de
problemas i peronoalcanzan | impacto con mejorias a la alta
i resultados en crear | ideas generadas gestion y
i mejores practicas i porlaalta generan alto
: gerencia impacto en los
cambios
Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension Débil .~ Abajo del Satlsfactorlog Arriba del Clase
promedio : promedio mundial
8 Todos los Algunas i Hay un proceso Criterio anterior Criterio anterior
.. reparos son reparaciones son i de decision que + +
Definicion de hechos hechas por i lleva en cuenta

internamente, sin

la estrategia de Srnamen:
analisis critica

reparaciones
con recursos
propios vs.
terceros

hay un proceso

Peso| 2

Justificativa/evidencias:
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terceros, pero no i

claro de decision

el potencial
impacto de
reduccion de
costo con
materiales y
mano-de-obra

Hay un proceso
de decision que

considera el nivel

de servicio
(grado de
habilidad de los
terceros vs. el
equipo interno) y
posibles
sinergias o
beneficios
estratégicos de
la no
tercerizacion

Las decisiones
de tercerizaciéon
o no de
funciones de
mantenimiento
son revistas
periddicamente
para todos los
equipos
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension Débil . Abajo del Satlsfactorlo? Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
9 No hay un plan Hay un plan de Hay una vision Criterio anterior Criterio anterior
. .. de desarrollo desarrollo, pero i clara de las + +
Equipo técnico | definido las atribuciones 'y : calificaciones Hay una grande
calificaciones en i necesarias por ; .
(Plan de cada nivel no funcion en cada lir;nsoig,[lgrﬁggze Los atributos y
desarrollo del son claras nivel, sin " callflcac!ones
evaluacion de necesarios son
i embargo, el Ao/
eC|UIp0) : desempeno constantemente
sistema de feedback v el
i eedbacky e reevaluados
evaluacion de plan de ; _
desempeno y desarrollo/ Segun ’Ca.mbIOS
: tecnologicos o
feedback es funciones A
informal y de estratégicos
bajo impacto
Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimensién Débil Abajo del Satisfactori i Arriba del Clase
ebl promedio : atistacto |o§ promedio mundial
10 No hay No hay Prestador de La mayor parte Todos los
., tercerizacionde i monitoreo o servicios es de los trabajos : trabajos son
Gestion del funciones de i evaluacion del evaluado de son i evaluados (o por
equipo de mantenimiento prestador de manera informal acompanados lo menos de
i servicios oly en grandes El prestador de : forma
terceros servicios es eStadI'Stica)
evaluado segun i El pago de los
calidad, i servicios esta
cumplimiento de { directamente
plazos y de las i ligado al
tareas i desempefio,
propuestas i plazosy
i desarrollo de las
! tareas.
i Hay un esfuerzo
i de mejora
i continua junto a
! los proveedores
Peso| 1 '

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

Dimension Débil . Abajo del Satlsfactorlog Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
11 No hay control El control de Control de stock Control de items Control de items
., formal de items items esta actualizado para actualizado para actualizado para
Gestion de de constantemente algunos items la mayoria de los todos los items
Suministros - mantenimiento desactualizado items
Control de Hay muchas Niveles minimos Niveles minimos Niveles minimos Niveles minimos
Stock piezas para y maximos de y maximos y maximos da y maximos de
equipos ya sock no son establecidos mayor parte dos todos los items
desactivados definidos para algunos items establecidos
items : :
No existen Desarrollo de Existe un plande : jtem anterior + 50% item anterior +
intenciones de contratos de desarrollo de ! delositemsde i 100% de los items
desarrollo de proveimiento sin contratos de stock evaluado con: de stock evaluado
contratos de plano . proveimiento base en el riesgo/ i con base en el
proveimiento preestablecido frecuencia i riesgolfrecuencia
Peso| 3

Justificativa/evidencias:
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EVALUACION CUALITATIVA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO

24

Dimensidn Débil . Abajo del Satlsfactorlog Arriba del Clase
promedio :  promedio mundial
12 No hay una Hay diversas Hay una metodo- La metodologia de La herramienta

Gestion de
Suministros -
Disponibilidad
de repuestos

Peso| 3

metodologia para i

ubicacion de las
piezas

< 30% de las
piezas estan
disponibles en
una primera
tentativa

No existe
acondicionami-
ento adecuado

son

tienen calidad
asegurada

Justificativa/evidencias:
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< 30% das piezasg

inspeccionadas o i

metodologias no i

integradas de
busqueda de
piezas

30-50% de las
piezas estan
disponibles en
una primera
busqueda

Acondicionados
de forma
adecuada

30-50% de las
piezas son

inspeccionadas o

tienen calidad
asegurada

logia unica de

busqueda de pie-

zas, pero poco
amigable y de
poca confianza

50-75% de las
piezas estan dis-
ponibles en una
primera
busqueda

Acondicionadas
de forma
adecuada

50-75% de las
piezas son

inspeccionadas o

tienen calidad
asegurada

i busqueda de pie- i
i zas posee alto gra- i
{ do de confianza,
i pero es de dificil
i utilizacion

i 75-90% de las pie-
i zas estan dispo- i
i nibles en una

i primara busqueda

i Acondicionadas de
i forma adecuaday ‘i
i 50-75% de los ca-
i sos entregue en el i
i area :

i 75-90% de las pie- i
zas son inspeccio-
i nadas o tienen ca- i
i lidad asegurada

de busqueda es
de facil
utilizacion y
bastante
confiable

95-100% de las
piezas estan dis-
ponibles en una
primera busqueda

Acondicionadas
de forma adecua-
day arriba de
75% entregue en
el area

100% de las
piezas tienen
calidad
asegurada
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Pilares de Madurez

1 = Debil; 2 =Abajo del Promedio 3 = Satisfactorio; 4 = Arriba del Promedio 5 = Clase Mundial

5,00

4,50
3.9 3.9

4,00

| 3,3 3,3
3,50 31 3,2

3,00 | 27
25 2,6 ’ 26

No

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00
Evaluacion Estratégia Manten.  Manten.  Manten. Control Cultura  Estratégia Eq. Técnico Gestion Stock  Disp. Rep.

Fallas Manten.  preventivo Predictivo Correctivo Resultados Desemp. Contratos Capacitacion Terceros  Logistica Compras
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Los 7 Pilares de Madurez

Tompxins Assoclates Ine.
2000



MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

PILAR

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

28

(1
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
No comprende| Reconoce Aprende mas Actitud Incluye el
lo que es que el sobre ROI; participativa; | mantenimiento
mantenimiento| mantenimiento | desarrolla mayor | reconoce que | como una
preventivo, puede ser Interese y la gestion de parte del
repara cuando| mejorado, sin | seguridad en el | mantenimiento | sistema global
rompe embargo, se PCM es mandataria de la
siente compania
Incapacitado
para

iImplementar
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

29

(2
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
Reactivo Consciente Preventivo Preditivo Productiva
Utiliza algunas | Combina técni-
Trabaja en Todavia Usa rutinas de | tecnicas como | cas predictivas
el equipo reactivo, inspeccion, andlisis de vi- | con involucra-
cuando el mientras lubricacion bracion, termo- i Sl Ele ey
, ! grafia, ultra so- | rador para libe-
falla; recupera ajustes y nido etc. para | rar técnicos de
ademas mejor los pequenos monitorear [a | mantenimiento
logra baja | componentes | servicios para | condiciondel | para analisis
productivi- y tiene mejorar el MTBF eti%l;lgg’apc%ri?r:- ﬁ)erifaagzslgsrg?:-
dad su disponibilidad |  de los equipos proactiva y solu- | tividades de
personal de repuestos cién de proble- | mantenimiento
cuando ocurre mas evitando | (mantenabili-
la falla las fallas dad)

Madurez del Mantenim
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO N
©

Porcentual perdida de recursos debido al mantenimiento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente

> 30 % 2030 % 10220 % 5210 % <ded %

Madurez del Mantenimiento — Lourival A. Tavares
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

31

(4

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
Los proble- Pequefia Los problemas | Los problemas | Los problemas

mas se gama de son resueltos a son son
desarrollan | acciones son través de la anticipados; prevenidos
hasta serien | elaboradas; Implantacion de | se utiliza de

descu- inicio acciones de un fuerte

biertos elementar de | mantenimiento e equipo

analisis de ingenieria disciplinario de
fallas solucion de

problemas
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

necesidad de
actualizacion
de conoci-
mientos que
es visto como
un gasto des-
necesario;
pagos por
antigedad

identificacion de
obsolescencia
de conocimien-
to; reconocimi-
ento de necesi-
dad de capaci-
tacion: cuestio-
namiento del
método tradi-
cional de pagos

version en inves-
tigacion; pagos por
capacidad de resol-
ver problemas; pro-
grama de retencion
de talentos; conci-
encia de la impor-

tancia de hacer

cambios

actualizados ;
identificacion y
providencias
para necesida-
des de capaci-
tacion; pago por
desarrollos de
competencias

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
Baja calidad Trabajadores Calidad + Calidad | Expectativa de | Orgullo y profe-
de manode | sientenfaltade | =Calidad; expan- | calidadenel | sionalismo; fle-
obra; rigida | conocimiento p/ | sion vy distribucion | trabajo; tareas | Xibilidad en la
linea de analizar roturas; | de desempefio de | ejecutadas por | designacion de
supervision; | cuestionamiento | tareas; desarrollo | “multiespecialis- | tareas; conoci-
conocimiento | de las lineas de | de baja “criticaala| tas”; conocimi- | Miento para fu-
ultrapasado; | especializacion; | competencia” in- | ento actual y | tUras necesida-

des; capacita-
cion de los ope-
radores por los
mantenedores;

conocimiento
siempre actuali-
zado; pagos ba-
sado en la pro-
ductividad de la

planta.
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

33

®
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
Mantenimi- Es utilizada Es utilizada una | Utilizacion de | El sistema de
ento intenta | una Ordende | Orden de Trabajo| sistema de |informacion de
efectuar | Trabajo manu- | manual o compu-| control de | mantenimiento
registros; al o computa- | tadorizada por el | mantenimiento | es integrado al
disciplinano | dorizada por | mantenimiento, | paratodaslas | sistema de
es exigida; | mantenimien- | poroperacione | areasdela | informaciones
datos to; alguna o | ingenieria; utiliza-|  compaiia; dela
deficientes. ninguna cion de planifica- | disponibilidad | corporacion
planificaciony | cion; implemen- | y consistencia
programacion | tacion de progra- de la
macion de servi- | informacion

CIOS.
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Inconsciente| Despertando Desarrollando Capacitado Consciente
“Nosotros no “¢ Sera que “Con el nuevo “Todos estan | “No esperamos
sabemos cual | nuestros com- | criterio de gestion, | concretizados | roturasy es
equiposeva | petidores tie- | nosotros empeza-| que el manten- | una sorpresa
rompter YPa- | nenestotipo | mos identificary | imientohace | cuando ellas
a €3 OI PaJd | ge problemas | resolver proble- | Parte de nues- | ocurren. Man-
Mos & Mal | +on sus equi- mas’ frarutinade | tenimiento con-

tenimiento. :

2L calidad opera- | i
pos? Las : ribuye para

Por supuesto , cional. No po-

ue nuestras | refracciones ' nos mantener
g : demos hacer
t de pér- nos estan dentro de los
;322 Sgnpgl costando mu- productos de mejoresV’
tas, sin em- cho!” eElleen e |

! ' mantenimien

bargo esto no Ze:‘(iecien tz” to

es problema

del manteni-

miento”
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MADUREZ DEL MANTENIMIENTO - Metodo *
Tompkins — Valores de referencia

5,00
4,38
=
3,75 5
@
(0p)
3,13

S 5 52
Z' [ ] ' .
3 4 5 6 7

1 2 Pilares
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20° 5 URUMAN

TODOS LOS GURUS DE LA INGENIERIA DE
URUGUAY EN UN SOLO EVENTO

GRINGIAS POR SUFATIENCION



