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Confiabilidad
Humana

Tecnologia

Confiabilidad Confiabilidad

Procesos Operacional Mantenibilidad

Contexto

Personas

Confiabilidad
Equipos
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>200.000 anos homo iy > 5.000 anos de mam > 200 anos Ter
sapiens sapiens w historia 4 revolucion Industrial
<100 afios maquina < 50 anos primer <40 anos World Wide
de Turing computador personal Web
< 30 afios Google <20 anos primer 15 anos a.pllcamones
| smartphone blockchain
<2 afos Chat GPT (IA
generativa)
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El

Narracion

tradicional, situada e
protagonizada po

sobrenaturales, g
explicacion

Fuente:
https://www.rae.es/dicci
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Ya estoy
llegando...
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La Noticia Donar

Los latinos y la impuntualidad:
éestereotipo o realidad?

6‘ por Diego Barahona A.
4 de abril de 2018

El1E [ NEWS MUNDO

La impuntualidad, un
condenable mal latino

Una historia chilena sobre la impuntualidad y el
analisis econdmico

Publicado por Jests Alfaro | Jul 15,2016 | Jesus Alfaro, Teoria del derecho | 1 |
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“Mito” = Generalizacion

las practicas dependen de
los aspectos psicologicos y
culturales de los individuos
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ot

Comportamiento
esperado
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Deficiencias
comunes del
“Quiere”

Interpretaciones
sesgadas

e Ej: centrado en personalidady
cultura

Complejidad para
proponer soluciones

e Centradas en la motivacion
individual.
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Enfogue tradicional

Mentalidad Sistema de

Sentimientos
Valores

\

Comportamiento trabajo

! \

Palancas para el cambio
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Enfogue innovador

Mentalidad
Sentimientos

Sistema de

Comportamiento el

Valores

\

Palancas para el cambio

{ \
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Cada uno sabe qué

Deficiencias debe hacer
comunes del
“Sa be” — El desarrollo de las
'H{T° competencias se centra
so- en cursos de formacion
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Sabe... gue tiene que hacer (y para qué)

¢cQueé debe hacerse?

1

(WY WOODHOUSE

The IAM Competences Framework

The Requirements: 3.0 22014

delivery and

performance of
physical assets
Role 3
Asset Management
Planning
Imp! Asset
Management Plans
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Contexto

e Misidn, Vision, Valores
e Plan Estratégico

e Estructura
Organizacional

e Regulaciones, etc.
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Proceso de Gestion de Competencias

4

¢Como las
y . desarrolloy
¢Que . sostengo?
‘ . competenci
¢Qué ol astengoy
- competenci 5
(Quiény as se -
- necesito?
con qué i ?
LQué debe o requieren?
nivel de
; hacerse? responsabili
¢Paraqué? d dp7
ad?
Vision,
entender el
propdsito
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Sabe... hacer, es Competente

Conjunto de atributos gque una persona posee y que le permiten desempeﬁar
exitosamente unatarea determinada en un érea y contexto especifico.

Saberes

CONOCIMIENTOS HABILIDADES COMPORTAMIENTOS EXPERIENCIA
SABER SABER HACER SABER SER
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Saberes

Saber - Conocimiento Hacer — Habilidad Ser - Comportamiento
e Estudio ® Practica guiada e Desarrollo de practicas
* Entrenamiento e Entrenamiento * Procedimientos

e Educacion e Mentoring e Coaching

Experiencia
Implementacién Mejora continua
e Objetivos de implementacion ¢ Objetivos de mejora
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Poca claridad en los procesosy
autoridad para toma de decision

Deficiencias No se evalta la viabilidad
e Técnica (proceso o disefio), legal, ética,
Comunes del‘ financiera, etc.
(11 b}
Puede

@ No se dispone de todos los
@ recursos necesarios

e Tiempo, tecnologia, colaboradores, etc.
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Definir Roles y Responsabilidades

e de los procesos que soportan la Gestion de Activos
e Uso de Matrices RACI adecuadas a una gestion de activos optima en el ciclo
de vida

* Responsable (ejecucion)

* Accountable (Responsable
Autoridad)

» Contribuye / consultado

* Informado

X&WWOODHOUSE johanna.duran@twpl.com

Gestion del Activo Humano para la Confiabilidad



mailto:johanna.duran@twpl.com

Sobre practicas
colaborativas
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Modelo para detectar
disfuncionalidades en los equipos de trabajo

N\

Falta de enfoque en Resultados

J

Evasidon de Responsabilidad

Falta de Compromiso

Temor al Conflicto

Ausencia de Confianza
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Comunicacion
Zona generativa, El arte de tensionar y contener

A

Nivel de

Tiempo
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Comunicacion
Zona generativa, El arte de tensionar y contener

A

Nivel de
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Sensibilidad
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Comunicacion
Zona generativa, El arte de tensionar y contener

>

Tensién

Nivel de
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Confianza

Sensibilidad
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Repaso y conclusiones
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Repaso y Conclusiones

Sin personas * no se logra la confiabilidad
confiables operacional

Enfocarse en la
psicologica segadasy soluciones complejas e

e puede conllevar a interpretaciones

individual ineficientes
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La Gestion
humana desde
una perspectiva
sistémica
requiere:

Considerar las necesidades segun el
contexto organizacional

Cerrar brechas que desvien Incrementar las
el comportamiento (SABER, @ competencias de equipos
PODER, QUERER) de trabajo colaborativo
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Gracias

Johanna Isabel L6pez Duran
Consultor TWPL
johanna.duran@twpl.com
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