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MAS AMBITOS FUNCIONALES AL
MISMO NIVEL & CONECTADOS

MAS PREGUNTAS QUE CONTESTAR
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Matriz FAMA de dmbitos funcionales
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Matriz FAMA de dreas
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¢QUE?
é,Cl!AN DO?
cCOMO?

;,Dér:lDE?
(CUANTO?
SQUIEN?




cPuedo resolver
facilmente estas
cuestiones sobre los
activos que gestiono?

I Cudntas incidencias se han
producido en mi centro [oX=1aR[aKel¢=le

concreta del mismo? ¢En el dltimo
mes/ afo?

I eile|K=XX=Ilpcriodo medio de
=XYe][8leile]gllde incidencias?

He¥lelalle[Jincidencias pendientes [of2

atender tengo por parte de cada
proveedor de servicio?

LD A
.‘; i " ‘.

Si mi proveedor cambiq, ¢qué pasa
con la propiedad del dato?, ¢puedo
tener un histérico de lo ocurrido en
mis instalaciones?




cPuedo resolver
facilmente estas
cuestiones sobre los
activos que gestiono?

« ¢Conozco de manera exhaustiva si lo que le estamos

pagando a los proveedores se corresponde con los servicios
cXjelledlj[elee[effen oS pliegos?

(-

. ¢Cuento con informacién fiable para controlar los
de mis activos y orientar estrategias y
decisiones?

bl elelpleleXel=Yalarmas automatizadas, de acuerdo a mis
planes y gamas de mantenimientoMe[V{=Xe[e[¢e]sliel=TaN=1

cumplimiento de la normativa técnico-legal? (mantenimiento
preventivo)

e W



cPuedo resolver
facilmente estas
cuestiones sobre los

activos que gestiono?

FDispongo de un inventario clasificado de todas las
ojfeJe][=le[e[e[ERA: T elelof[e)Jcue gestiono con sus contratos

asociados?

JrRlelXelelolerAe[SNcnCoNntrar, en cuestion de segundos, cualquier
documento relativo a los inmuebles [e[S{sXe[Kii[e]glo}3

I Cuento con automatismos que me faciliten el control
seguimiento de los proyectos de nueva construccion (e}

reforma asociados a mis activos e infraestructuras?



cPuedo resolver
facilmente estas
cuestiones sobre los

activos que gestiono?
Jiaelel}oestiono los aspectos relativos a la sostenibilidadd

¢tengo un control exhaustivo del proceso de gestion de
residuos?

A

LClgleledcontrolada y centralizada toda la documentacion

relativa a la gestidon de normativas de calidad?

A L=gleleXelelplige]lelelellOS aspectos de prevencion de riesgos

[e]ele]fe]cTs de los proveedores de servicios que acceden a mis
instalaciones?



Control total a traveés de una Gnica herramienta
DATOS - INFORMACION - PROCESOS - INDICADORES

Portal web/ APPs

(atencién al usuario)

APP de
Reserva de
Recursos

APP
Solicitudes

Inmuebles y Obras

Expedientes

Bl

Contratos

Patrimonial

Gestidén econdbmica

¢
i i
Control Proyectos y
presupuestario

obras

Espacios

i

Espacios y puestos
de trabajo

Ol—r‘EJ—X

Repercusion
de ocupacion

m
!',2',2',9
Reserva de

¢ Gestién de eventos
espacios y salas

)

Inventario  Almacenes

Mantenimiento y servicios generales

2 =

APP Mantenimiento
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0=
Indicadores/SLA Servicios Generales

%
id

Control actividad

Portal web y canales
operarios de comunicacion

Prevencién de riesgos laborales (PRL)

Coordinac. actividades empresariales (CAE)

e e
Evaluacion de

Control
riesgos EPIs

) @

Control prod.
documental PRL quimicos

Sostenibilidad
o=
Encuestas
'\co}\
Huella de carbono

2

Indicadores

2

Gestion de residuos

Eficiencia energética

&

Calidad y medio ambiente

@

Seguridad y salud

Proveedores
o staff interno

APP Ordenes
de Trabajo






Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura

Resum Costos anuals Manteniment i Serveis per Edifici

Informe MAN_20

Barcelona Carrer Portaferrissa, 1-3
Cost Manteniment Programat - Installacions i Serveis

Any: 2014

Instal-lacions

Climatitzacié i Ventilacié INGESAN 9.819,26
Eléctriques i d'enllumenat INGESAN 1.000,00
Maquinari d'oficina\Aparells Inspeccié paquetera Target Tecnologia, S.A. 1.699,50
Mitians d'elevacié INGESAN (Fain) 3.600,00
Parallamps INGESAN 1.000,00
Portes automatiques i Motoritzades\A atigy INGESAN 1.000,00
Proteccié contra incendis INGESAN 876,59
Seguretati CTTV INGESAN (Sequor) 3.776,67
22.772,02

W Aperells Inspeccio paqueteria 16995  746%

W Automatigues 1000 439%

W Climabitzacit | Ventiaco 981926 43.12%

B Elctigues i d'entumenat 1.000  4,3%%

W Mitjans d'elevacie 3800 1581%

Paralamps 1.000  4.35%

B Protecckd contra incendis 87659 385%

B Seguretat i CTTV 377667 1658%

Total: 2277202 100.00%

Jardineria GSIS 2.599,93
Neteja Limpieza i Desinfeccién, S.A. 75.462,10
Recollida Selectiva\Pap higiéniat Serkonten S.A. 392,00
Recollida Selectiva\Paper Femarec,SCCL 166,20
Subministrament d'aigua\Font d'aigua Aigua Pura E ialistas, S.L. 190,19
78.810,42
Paper Font daigua
021% 0,24%
" 0,50% 3,30%
B Fontdaigua 19018 024%
W Jardinera 250893 3,30%
® Netejn 754621 8676%
W Paparares highniques 392 050%
W Paper 1662 021%
Total: 78.810,42 100,00%
Netzja
95.75%
Total Cost Manteniment i Serveis Programats 101.582,44

29-Octubre-2015

Pagina1de 3
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¢Qué quiere comunicar?

>

Mis peticiones Nueva solicitud Nueva incidencia Reserva de
. ZIIMHLEe JJL(.JE![dL bl 4 _ recursos
Autorizada 10 Ejecucion 1 Finalizada

Noticias Documentaciéon de Interés

B =

Asunto Documento
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D|




’IJ |rabajo) ue uJ ‘ INIcIO | MICTOSOIt 500 X ramaj/Arivi A Rl rortal de Reservas de necurso. - X ‘ =) £0Nn0 Vault extension PaS ‘ =0

& & A (3 https://famanet.fama-systems.com/demo/portal.action @ A W @a e WD) st Y% ?
) AAA  [] México [7) Panamd [7] FAMA [7] CKP </° INT.226 Labor Co... ) Panel de controld... [ Zoho & Home Page - Zoho... & PAgina principal |... & WhatsApp > [7] Otros favoritos Q

K

FAMA FAMA (0 B © [

Recepcionar B Arboles de Documentos ¥ 3 Y =

N° solicitud Asunto Descripcion detallada Estado P. | Fecha registro Tipo «
|~ 7000678 ... Incidencias ::./Telecomunicaci Error en ATM planta 1. No funciona Pendiente auto P4 04/01/2024 12:33.05
f- 7000681 Sucio Hall edificio ..:: Incidencias Finalizada P4  10/01/2024 13:11:27 el (ala
™ 7000684 El cerrojo esta dafiado No hay pesibilidad de abrir la ouerta principal de |a oficina ya que e Ejecucion P4 30/01/2024 18:20:21 2 Ing
™ 7000685 La cerradura del local 3 esta rots Es la de la puerta de la sala de reuniones y acceso a cajero Autorizada P4 30/01/2024 20:40:50 .2 Ing
™ 7000686 El cerrojo de la puerta principal r  jkahfdladnlkfing Autorizada P4 31/01/2024 21:36:04  ..:Inc
N 7000722 Limpieza de sala tras almuerzo d Hemos realizado un almuerzo de trabajo en la sala 2 y necesitamos Ejecucion P4 30/05/2024 15:43:10 ... Pet
™ 7000725 ..» Incidencias ::./Limpieza Ha caido un refresco en la puerta de entrada del establecimiento.  Ejecucion P4 12/06/2024 16:47.04 2 Ind
™ 7000729 ... Peticiones ::../Peticion de vehit Necesito un vehiculo para traslado a aeropuerto Pendiente auto P4  09/07/2024 17:12:21 ... Pet
™ 7000731 ... Peticiones :.../Limpieza Ejecucion P4  26/07/2024 12:04:33 .4 Pet
™ 7000732 .. Incidencias ::../Limpieza Hay agua en el pasillo y resbala. Ejecucion P4 13/08/2024 17:50:56  ..:IncC
™ 7000733 ... Incidencias :.../Telecomunicacl Solicitud de material auricular puesto de trabajo Autorizada P4  16/08/2024 10:21:06 . Ing
™ 7000734 .- Peticiones :.../Comedor y cafet Autorizada P4 16/08/2024 10:52:53 =i Pel
™ 7000735 ... Peticiones ::.../Suministros de ¢ Ejecucion P4 16/08/2024 11:07:44 s Pef
™ 7000736 ...: Peticiones ::../Suministros de ¢ Ejecucion P4 16/08/2024 17:12.27 s Pe
™ 7000737 ... Peticiones :.../Suministros de ¢ Ejecucion P4  16/08/2024 17:17:17 . Pel

Pégina 1 de 1 7> Mostrando 1-17de 17



si lo tengo todo esto controlado, de
forma automatizada y centralizada, para la totalidad de
activos que gestiono?




FAMA

I « Covotomts pradest

Repercusiones Edificio/planta Abril 2024

Gastos Abril 2024
Etiquetas de fila Importe
Mantenimiento Integral 10.308€
Impuestos Municipales 5.804€
Seguros 5.724¢€
Proveedor Intemet 5.724€
Limpleza 5.724¢€
Agua 1.106€
Mantenimiento AACC 1.000€
Seguro RRCC 880€
Electricldad 788€
Jardineria 600€
Pintura 200€
Gas 200€
Mantenimiento RBTE 197€
Total general 38.255¢€

788.240€ 600.0€ _

1000.0€

1105.920€ _-

880.0€__  _a%

200.0€ ! 200.0€

196.80€

Repercusion Ocupacion Abril 2024

= Mantenimiento Integral
= Impuestos Municipales
u Seguros

= Proveedor internet

= Limpieza

= Agua

= Mantenimiento AACC

= Saguro RRCC

= Electricidad

= Jardineria

= Pintura

= Gas

= Mantenimiento RBTE

Etiquetas de fila Repercusion
Comunicacion 12684¢€
8594¢€
Infraestructuras 8.355¢€
Medio Ambiente 4396 €
1964¢€
1422¢€
EXPLOTACION DE EQUIPOS 476 €
GA Control de Gestion y Compras 364€
38.255¢€



FAMA

LISTADO DEEQUIPOS _W

T o 5! |
Carnunidad Autdnama:
b fia on o |

Denominacion Tiolmueble ~ Denominacion Inmueble Fabricante ~ Ud. Zona
Contraingend ios Sisterna Contraincendios Edificios Edificio Dorn Igo 1 b
Carnunidad Autdnama: fndducia
hruzble:
Denominacion Sistema Tiolnmueble ~ Denominacion Inmueble Fabricante  Ud. Zona

Contraingend os Sisterna Contraincendios Instafaciones | b
Depuracidn piscing Depuracion Instalaciones l it
Pararrayos Pararrayos Edificios L by
Intercambiador de cabor ~ {Intercambiador de calor, Edificios | by
Contraingend os Sisterna Contraincendios Instafaciones | b
sgﬁ.:g ot s Sisterna de sepuridad Edificios | b
{seguridad|

Contraingend ios Sisterna Contraingendios Instafationes l by
Contraincend ios Sisterna Contraincendios Instalationes | b
Depuraion pisting Depuradora Instafaciones 1 b
Radiador Radiador. Edificios 1 b
Depbsito de Expansion | Deposito de expansion. Edifcios 1 b
Contraingend os Sisterna contraincend s Edificios | b
hiruzble: Edificia Gregar Mendd

Sistema TipoInmueble ~ Denominacion Inmueble  Fabricante

Sisterna de Sepuridad  (Sisterna de seouridad Edifcios Edificio Gregor Mendel 1 b
Furgoneta - Yan CITROEN BERLINGD Edificios Edificio Gregor Mendel 1 b
Contraingend os Sisterna Contraincendios Edificios Edificio Gregor Mendel 1 b
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Sostenibilidad

Valoracién

residuos

100 peligrosos
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2017 2018 2019 2020 2021

del
proceso de gestion de
residuos, reduciendo

de los
diferentes sistemas de Podria

relativos al gestion de la

los tiempos de gestion

y obteniendo informes
sobre retiradas y

tipologias de residuo.

cdlculo de la huella de
carbono, calidad, RSC...

organizacion en de todos
relaciéon con las los centros.
normas de calidad.




Inventario y contratos

- Podria conocer de manera agil los costes de
todas las adquisiciones de activos.

- Dispondria de un inventario clasificado de
todas las propiedades y espacios de la
organizacion a gestionar, asi como de los
diferentes contratos asociados.

- Podria establecer circuitos de aprobacién, asi

como la generacidon automatica de cualquier

factura y/o orden de pago asociada a los
contratos o servicios

+ En el caso de proyectos de obra/ reforma,
lograria llevar a cabo una gestion completa
(definiciéon del proyecto, partidas
presupuestadas, ofertas presentadas,
adjudicadas, etc.), permitiendo identificar
incluso cualquier pequena desviacion de
presupuesto.
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Proveedores de mantenimiento y servicios
generales

SJ[) sentdoende iy FAMA 4 = ® O

« Reduciria el tiempo desde que se detecta la
incidencia hasta que le llega al proveedor, a
través de un canal de comunicacion agil
usuario-gestor instalaciones-proveedor.

& 0T 4.003.548 [x D)

General Tareas . Técnicos

Asunto Incidencias/Elementos exteriores/Elem.
obra (fachadas, ventanas, cubiertas,...)

Estado Pendiente
; Tipo OT Correctiva
« Independientemente del proveedor que Sl ~ Priordad P4 Impacto Menor

Periodicidad

realice el servicio, la propiedad del dato serd
glempre del propietario del activo / | -
infraestructura. Frevisa

Fecha Fin Prevista

Fecha Creacion 18/01/2022 15:42:37

Tipo Servicio

- Dispondria de datos como las incidencias/ mes -
gue se han producido en mi centro o en un drea e '
concreta, periodo medio de resolucion de las
incidencias o el nUmero de incidencias pendiente
de atender cada proveedor de servicio.




PRL

- Agilidad en la gestion de aspectos relativos al

ambito de la Prevencidon de Riesgos Laborales
(PRL) y la Coordinacion de Actividades
Empresariales (CAE) en relacién al personal de
servicios externo que ha de acceder a nuestras
instalaciones.

Gestidon completa de toda la documentaciéon
relativa a los proveedores de servicios,
contratas y subcontratas, independientemente
de su origen y tipologia.

Documentacion correcta

nbre

'nando Hernandez

uficador

B456789-987654321

'qpl:l
D-. "

Validar de nuevo




Ventajas

Plataforma 360°

Solucién Unica para gestionar
multiples dmbitos

Flexible

Solucién modular que permite una
implantacion progresiva en la
organizacion.

Parametrizada
Parametrizacion estdndar y manuales
de usuario.

Posibilidad de parametrizacién
posterior por perfil de usuario.

Cloud

Pago por uso real del sistema.
Disponibilidad inmediata del sistema y la
informacion. Acceso via web a
informacién en tiempo real desde
cualquier navegador y dispositivo.

Integrada

Total integracién entre informacién
grdfica y alfanumérica (gestion visual
sobre plano) y con el resto de sistemas
corporativos.

Inteligente

Facil obtencion de informes de Business
Intelligence y Cuadros de Mando para el
control y la toma de decisiones diarias
por parte de los gestores de FM.

Intuitiva

Entorno amigable e intuitivo
pensando en su utilizacion por parte
de cualquier tipo de usuario.

Segura

Cumplimiento de los principales
est@ndares de seguridad y RGPD sobre
los datos que maneja el sistema, asi
como normativas europeas de FM.

APP

Disponibilidad de APPs para la gestidn
de diferentes funcionalidades desde
smartphone.




NEXT

- Robots Autdbnomos

Inteligencia
Artificial

Analitica de Datos

SR eleLe] disponible




¢Preguntas?

FAMA 480

Santi Gimeno
santi.Gimeno@cuatroochenta.com



