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Reflexion

“Cuando era joven y libre, y mi imaginacion no tenia limites, sofié con cambiar el mundo. Al crecer
y adquirir sabiduria, descubri que el mundo no cambiaria, de modo que reduje un tanto mis
propdsitos y decidi cambiar solo mi pais. Pero también parecio inamovible. Al alcanzar la
madurez, en un ultimo y desesperado intento, me contenté con cambiar solo mi familia, dquellos
mds cercanos a mi; pero, jOh sorpresa!l, no lo aceptaron. Y ahora, mientras estoy en lecho de mi
muerte, repentinamente me doy cuenta de que si tan sdlo hubiera cambiado primero a mi mismo,
con el ejemplo habria hecho cambiar a mi familia. Con su inspiracion y aliento podria haber hecho
mejor a mi pais y, quien sabe, tal vez incluso habria cambiado al mundo”.

Palabras escritas en la tumba de un obispo anglicano (1100) en las criptas de la abadia de Westminster:
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¢, Nos interesa?

La pregunta es :
¢ Nos gustaria esto para nuestras empresas.?
¢ Le anadiria valor hacer el cambio ?,
s Invierto recursos?? y '/ '

Respuesta: Si nos interesa ........ Pero......

Mas preguntas:

¢ Como se hace?
¢ Cuando dura el cambio?
¢ Cuanto cuesta?
¢ Se puede copiar lo que hizo la empresa x?

Repuesta: Si esto agrega valor, entonces , realicemos un programa y vamos adelante......

RECETAS??7??
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TPM

Metodologia de gestion cuya filosofia sea la aplicacion de la Técnica, prevencidn, eliminacion
sistematica de pérdidas y la extension del ciclo de vida de los equipos, basado en el aporte
de las personas

Personas
Patrticipacion
Conceptos ( ) )
’ . Autonomia
Tecnica > .
S < Cambio Cultura
Prevencion ( Creacion de )
p N § conocimiento
Perdidas - )
( Extension del ) q SIS )
ciclo de vida ( L
S g Autogestion
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ESTRUCTURA DE TPM

DIRECTOR GENERAL
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Pasos de pilares

Etapas Pilar Mejora Especifica Etapas Pilar Mantenimiento Auténomo Etapas Pilar Educacion y Entrenamiento Etapas Pilar CI §

v @
Cusnifficar las perdides § Utiizar nuevo sistema

¥ establecer prioridades
Depurar y Entrenar nuevo sislema
: : Establecer of sistema CI

@ Investigar y Analizar ka stuacion actual

Etapas Pilar Administrativo

Restaurar las Condiciones Ideales y Comegir las
Debilidades.

Evaluar sl aquipo y comprender la situscién
actual.
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Los cinco niveles de TPM

Organizacion

globalmente

responsable @ World _Class
TPM Achievement

Yﬁ,ﬁ%ﬁgﬁ%ﬁ'&f @ Advanced Special
Productos y TPM Achievement (1, 2, 3)
procesos,
en la cadena
de valor Special
TPM Achievement

Disciplina y
Auto-gestion

=" togos oG @ Excellence in Consistent TPM Commitment

niveles Fuente: JIPM
Dominar la
e @ TPM Excellence
iminar s 7
problemas (Categoria A 'y Categoria B)

CS — Customer Satisfaction, ES — Employee Satisfaction, SS — Shareholders Satisfaction, GS — Global Satisfaction
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El camino a la excelencia con TPM en la cadena de valor

Nivel IV INNOVACION & Nivel |

Word Class ' DESARROLLO Excelencia

Alianzas & Flexibilidad
Estrategias SOURCE WA= DELIVERY & Tiempo de
Colaborativas (Suministros) (Manufactura) (Distribucion) Respuesta

(Pzwos, Informaciones) RETURN  (Devoluciones)

Nivel Il (Tecnologia, Nivel lll
Consistencia Equipamientos, Sistemas) | Especial

Fuente: CSCMP Council of Supply Chain Management
Profesionals, adaptado por N. Cuello
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Las Pérdidas

ﬁ

‘ (‘r:' A ,-\—'\ t
Pérdidas

=N ‘\.JV gVC Pérdidas

2 St
——
Lo N ETES \ﬂ

' r Hombres - Procesos - Equipos

Energia

q Subproductos
Insumos

_j Productos
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¢Algunos elementos relevantes?

A.- Analizar contexto actual

B.- Alcanzar resultados rapidos

C.- Organizacion esta dispuesta a hacer los cambios que se vendran”.

D.- Comunicacién e informacioén:

E.- Compromiso:

F.- Desempenio

G.- Convertir a cada trabajador en multi - habilidades.

H.- Confianza

I.- Paciencia:

'

J.- Piso de Planta:

N

K.- Los procesos nos hablan

L.- Actividades colaborativas:

M.- Torre de babel

N.- Las pérdidas no son solo responsabilidad de operaciones.
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‘ A.- Analizar contexto actual |

“Anomalias/ventajas
domésticas de la
organizacion”.
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[ B.- Alcanzar resultados rapidos

] Condicion Futura de Excelencia

“la necesidad por resultados rapidos”

Condicion Actual

— >

Fuente: Edward Murphy
Modelo de Albrecht

La Transicion requiere:

e Metodologia comprobada
e Practicas y Ajustes
e Criterio, Disciplina y Persistencia
¢ Interiorizacién y Dominio del
Método
e Desafios Crecientes
e Motivacion Continua (Reconocer,
Celebrar Nuevos Desafios)
e Vision, Mision, Estrategias,
Directrices
e Objetivos y Metas
¢ Indicadores de Desempefio
e Aprender a Desaprender
e Industria 4.0

Gestion de Cambio
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‘ C.- Organizacion esta dispuesta a hacer los cambios que se vendran”. ’

“ estas seguro de querer
hacer esto”

15
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‘ D.- Comunicacién e informacion: ’

“Todavia no se que
quiere la gerencia”

16
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‘ E.- Compromiso de la gerencia

“Serlo y parecerlo”
“No basta con
entregar recursos”

17
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| F.- Desempernio |

“Mas que resultados,
desempenos”

%
2
7
&

18



T CONGRESO Factores claves para una implementacion exitosa de

[ TECNOLOGIA Y CULTUR DIGITAL

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
-..-

‘ G.- Convertir a cada trabajador en multi - habilidades. ’

“Excelencia es
trasformacion y aumento

de la habilidad de Ilas
personas’

19
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( H.- Confianza ]

“no crei que
pudiera’

20



'—_’ ‘== CONGRESO

Factores claves para una implementacion exitosa de
*®

< = “URUMAN TPM

: .. CONFIABILIAD PARA B MONDO DEL MARANA

EDO COGEED ¢ GINEDO COGENND O GENDO COGEEED O GEEDe 00 d
| J.- Piso de Planta: |

21
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‘ I.- Paciencia: ’

“ellos no podran”

22
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[ K.- Los procesos nos hablan ]

“Analizar la data”

23
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‘ M.- Torre de babel ]

GERENCIA GRAL [o7 ] DIEP‘:E! q0 o7 PUL;NCLA A0

R

l/ GERENCIAS  rereresmatoTos oo

“No se necesita a un H ’

comité de eruditos SUPERVISIONG e T
pensando en disminuir 0
perdidas. = Necesitamos r{“
que la reduccion de FACILITADORES [——wre—T—smmm—
perdidas este en el ADN -
de la organizacion” ‘—{ :

COLABORADORES | tssmaleros oo

R

D

24
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‘ L.- Actividades Colaborativas ]

“Derribar los silos”

25
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¢ Que camino tomar?

Continuidad | El
operativa o :
sobrevivencia método ’

Produzco +| método
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La tecnologia y las metodologias de excelencia operacional

* Integralidad
* Mayor informacion

« (Cuidado con las
“arenas movedizas”

27
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