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“Iltem, objeto o entidad que tiene valor real
o potencial para una organizacion”
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¢,Cual es el activo mas \
Importante?

Mas del 90% de las veces responden:
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Gestion de Activos

coordinada de una organizacion
oara obtener valor a partir de los activos”
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Gestion de Activos

Planificacion + Soporte

leerazgo : f: Operacion Evaluacion del
desempeno

Mejora
Continua

Contexto
Orgamzaaon
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Periferia asociada a los tipos
de Activos

Contexto Vital:
Motivacion Negoc!os, objetivos-, p.oll’ticas,
Comunicacié’n, regulaciones, requerimientos de
Roles y responsabilidades, ejecucion, gerencia de riesgo.

Conocimiento y Experiencia,
Liderazgo y trabajo en equipo.

Activo
Humano

l.....

r )

Condiciones,
Ejecucion actividades, Costos
y oportunidades.

Activos
Financieros

= Activos de
. Informacion

)

Costo del ciclo de vida,
Criterio de inversion de capital, Costos
de operacion.

“aapgguns®

Activos
Intangibles

~

Reputacion, Imagen, moral,
Restricciones,
Impacto social,

Propiedad Intelectual.

Fuente: PAS 55:2008 o o. o. o. o. @




WY

I[8()NGRE$<) WOODHOUSE

*"URUMAN

Liderazgo en Ingenieria y Confiabilidad,
Sustentabilidad para el Mundo del Mahana

Vision Integral  Vision a largo plazo Sostenibilidad
de los cambios
i . / No se considera el ciclo de Resistencia a nuevas
Poca Alineacion ) : 7=
vida total del acfivo practicas
Vertical Desde la necesidad No se siente el
Horizontal hasta el cese de beneficio del cambio

responsabilidades




Debilidades Comunes para Gestionar el
Activo Humano
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1.- Gobierno y estructura organizacional

« Estructura funcional reforzando silos
« Autoridad, Roles y Responsabilidades poco claras

2.- Desarrollo profesional

* Gestion del Desempefio

« Poca claridad en perfiles deseados

« Poca claridad en el plan de formacién y desarrollo profesional
« Falta de planes de sucesion

« Ausencia de marcos de referencia para la toma de decisiones claves (RACI*, Métodos)
« Poca Consulta y Participacion
« Los elementos culturales y psicoldgicos asociados rara vez son considerados

4.- Gestion del Cambio Organizacional

« Gestion del cambio organizacional por mejorar
« No se muestran acciones concretas para impulsar el cambio
* No se refuerzan estilos y practicas de trabajo deseado

v v w w 9 ©

(*) RACI: Responsable, Accountable, Consultado, Informado ® 060 0 0 0
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Gestion de Activos - Desafios

Técnicos

Adaptativos
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Soluciones implementadas

En ambientes de Excelencia de Gestion de Activos y
Mantenimiento
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-* 1.- Gobierno y estructura organizacional
*. para la Gestion de Activos
5 Estructura
Y Definir Gobierno
Que permita la sostenibilidad de las
practicas de Gestion de Activos
Migrar a estructura mixta o matricial
Que facilite la alineacion Horizontal y
Vertical

e (O Definir Roles y Responsabilidades

de los procesos que soportan la Gestion de

Gobierno Roles y Activos
Responsabilidades Uso de Matrices RACIl adecuadas a una
gestion de activos optima en el ciclo de
vida
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2.- Desarrollo profesional en la Gestion ¥,
de Activos

Cambio del Talento

Desarrollar plan de formacion
- Competencias y habilidades necesarias
- Debilidades y fortalezas existentes

Gestionar el Cambio del Talento
- Planes de escalamiento
- Planes de sucesion

Gestionar el Desempeno

sEeEes #

- Objetivos comunes
Gestion del - KPls integrales

Plan de Formacion Desempefio
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Contar con espacios de Consulta y Participacion

« La toma de decisiones debe considerar la opinidn de los grupos de interés afectados

Incorporacion en el dia a dia

« Capacitacion
« Seguimiento
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:. 4. Gestion del Cambio Organizacional enla
¢ Gestion de Activos

Ejemplo el uso de modelos de gestion del cambio como ADKAR o los 8 pasos de Kotter

Q000

Aworgnes§ Desire Knowledge Ability Reinforcement
(Consciencia) (Deseo) (Conocimiento)  (Habilidad) (Reforzamiento)
Entender el cambio, Beneficios, deseo Entender cémo Desarrollo de Reforzar el cambio,
Tomar consciencia, personal de cambiar, el competencias y (Reconocimiento y
;Qué tiene que ver participar, conocimiento habilidades recompensas). Sequir
conmigo? compromiso requerido para practicando, practicandolo
ejecutar el cambio aprender —Haciendo.
(Conductay
desempefo) R
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Gestion del Cambio Organizacionalenla |
Gestion de Activos

: Plan de Ruta del
Patrocinador

'O Plan de Resistencia

i=|y  Plan de Comunicacién ‘

Plan de Capacitacion
Q{\}Q Protocolos de
QQ Integracion (TWPL)
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Gobierno y estructura

Resumen de practicas de Ges’rlon
Humana en la Gestion de Activos

Gobierno de GA
definido

Estructura Mixta
que facilite
alineacion vertical y
horizontal

organizacional

RACI, Roles y
responsabilidades
claras

Desarrollo profesional

Plan de desarrollo Empoderar Toma de ADKAR/Kotter

profesional decisiones Protocolos de

Integracion

Gestion del ¥ Espacios de ol
N & ol =
pisemfeno s contsfu.lta y £ -2 Planes de
integra .8 participacion O .g bofuficacidn
=) (=
o ©
()] c D
© O 6
g B Plan de
() Patrocinante
2 O

Plan de Resistencia
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Resultados
Conclusiones
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o Resultados logrados
..
.. . . .
. @ @ @
Vision Integral Vision a largo Sostenibilidad de los Mejora en la
plazo cambios Gestion del Activo
Alineacién Toma de Menor _Resisten_c,;ia Humq.no
Vertical - Horizontal decisiones Mayor mtegrgglon  Gobiernoy
Segun considerando Mayor rentabilidad estructura
2, ciclo de vida organizacional
SualgCionge total « Desarrollo
Madurez profesional

 Toma de Decisiones
o Gestidn del Cambio
Organizacional
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Graclas

Gestionando el Activo Humano en ambientes de
excelencia de Gestion de Activos
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