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ISO 55000 - 2014

“La Gestion de Activos involucra el equilibrio de costos,
oportunidades y riesgos a través del desempeno deseado,
para lograr los objetivos organizacionales. Este equilibrio
debera ser considerado en diferentes marcos de tiempo.”

“La gestion de activos orienta a una organizacién para
examinar la necesidad y el rendimiento de los activos y sus
sistemas en diferentes niveles. Ademas, orienta la aplicacién
de los enfoques analiticos a la gestion de activos en las
diferentes etapas de su Ciclo de Vida (el cual puede comenzar
con la concepcidon de la necesidad del activo hasta su de-
sactivacion e incluye el manejo de cualquier posible elimi-
nacion de los pasivos innecesarios)”

Por lo tanto la Gestion de Activos involucra a toda la corpora-
cion donde se considera que la funcion mantenimiento pasa a
ser la mas indicada para hacer la coordinacion del proyecto
que debe estar orientado para los enfoques financiero y
estratégico.
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ISO 55000 - 2014

OBJETIVOS EMPRESARIALES

ACTIVOS HUMANOS ACTIVOS FINANCIEIROS
Motivacion, conocimiento, Costo del ciclo de vida,
experiencia, liderazgo, inversiones prudentes,
trabajo en equipo costo operacional,
retorno sobre inversion

ACTIVOS FISICOS

ACTIVOS INTANGIBLES |ACTIVOS INFORMACIONES
Reputacion, imagen, Estado de los activos,
impacto social y moral desempeno, disponibilidad
clima organizacional tasas de fallas etc.

Regulacion, Politicas, Estrategias, Gestion de Riesgos...

Referencia: Planeamiento y Implementacion de un Sistema de Gestion de Activos: - da Teoria a Practica - Alexandre Claro Ramis
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ISO 55000 - 2014

ACTIVOS HUMANOS |ACTIVOS FINANCIEIROS
Motivacion, conocimiento Cqsis

AL

. 1version

ACTIVOS INTANGIBLES
Reputacién, imagen,
impacto social y moral
clima organizacional

Referencia: Planeamiento y Implementacion de un Sistema de Gestion de Activos: - da Teoria a Practica - Alexandre Claro Ramis
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El ;por qué? de los cambios esfrategices de Manienimiento

Hasta la década de los 60, el costo de mano
de obra de operacion siempre tuvo
participacion relevante en la composicion de
los costos de produccion.

El desarrollo de los ordenadores, robots y
maquinas herramientas CN, permitio Ila
fabricacion de gran variedad de productos
en pequena cantidad, reduciendo el ciclo de
vida de los activos y cambiando Ilas
estrategias de gestion de costos.
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Investigacion, desarrollo,
participacion,
planeamiento, proyecto, -z

fabricacion, venta, Produccion
transporte, instalaciony
puesta en marcha

CAPEX (Capital Expenditure =\
Gastos de Capital o Inversiones
en Bienes de Capital) designa el

monto de dinero dispendido en la
adquisicion (o introduccion de
mejorias) de bienes de capital de

\ una empresa. /
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Investigacion, desarrollf
participacion,
planeamiento, proyecto
fabricacion, venta,
transporte, instalacion y

puesta en marcha

)=

N

CAPEX OPEX /

/Habia tiempo suficiente
para recuperar la
inversion de capital
(payback) y generar el
Retorno Sobre la

\_ Inversion (ROI).

OPEX (Operational Expenditure = \

Gastos Operacionales) costo asociado
al mantenimiento a los gastos de
consumibles y otros gastos
operacionales, necesarios a
produccion y mantenimiento del

\ negocio o sistema. /
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(El tiempo quedo corto para obtener el Retorno Sobre
la Inversion (ROI), generando, como consecuencia, el
desarrollo de nuevas estrategias para garantizar la

\ sostenibilidad de la empresa. ,
en el nuevo milenio

Investigacion, desarrollo, participacion,
planeamiento, proyecto, fabricacion, D,
venta, transporte, instalacion y puesta Produccion
en marcha

CAPEX OPEX
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CAPEX - GASTOS DE CAPITAL
(INVERSION EN BIENES DE CAPITAL)

Salida de efectivo de la empresa dirigida a sus activos fijos.
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CAPEX - GASTOS DE CAPITAL
(INVERSION EN BIENES DE CAPITAL)

Salida de efectivo de la empresa dirigida a sus activos fijos.
Indicaciones obtenidas a través del CAPEX.

CAPEX / DEPRECIACION:

>1 = empresa en expansion;

= 1 = empresa esta reponiendo conforme la depreciacion de
sus activos y

< 1 = empresa no esta reponiendo sus activos y tendra
problemas operacionales por envejecimiento de su parque
(> mantenimiento)

FCLCAPEX - Flujo de caja libre CAPEX = Flujo de caja
operacional de la empresa menos el CAPEX (cuanto ella
genero en las operaciones menos los que ha invertido en
sus actividades)

>1 esta invirtiendo poco en negocios y no crecera

=0 (cero), esta invirtiendo todo que genera en sus negocios.
Los dos indican si la empresa esta creciendo o manteniendo su nivel de negociacion.
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OPEX - DESPESAS OPERACIONALES
(GASTOS CON SERVICIOS)

El OPEX representa todo lo que la empresa necesita para
funcionar y que no hace parte de sus activos.

— "

=X
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OPEX - DESPESAS OPERACIONALES
(GASTOS CON SERVICIOS)

El OPEX representa todo lo que la empresa necesita para
funcionar y que no hace parte de sus activos.

Su calculo se obtiene dividiendo la suma de todos los
gastos de la empresa en relacion a su Facturacion, normal-
mente representada en forma de porcentaje.

El OPEX es deducible del impuesto sobre la renta ya que
se considera GASTOS (mientras que CAPEX es deducible
en funcion y su depreciacion una vez que se considera
ACTIVOS).

El OPEX tiene un valor variable debido al hecho de que esta
gastando mas o menos en desembolsos de acuerdo con las
necesidades operativas de la compania.

Entre las ventajas de usar OPEX en lugar de CAPEX esta la
obsolescencia debido al rapido avance tecnoldégico que
practicamente imposibilita las predicciones a largo plazo.
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ROI - RETORNO SOBRE L& INVERSION

Considerando que Mantenimiento es un Centro de Lucros,
todas sus acciones deberan generar ROI (Retorno sobre la
inversion), calculado a traves de la formula.

Ingresos Obtenidos - Inversion de Capital

ROI = Inversion de Capital

Este resultado es un numero que puede ser presentado en
valor porcentual siendo calculado EN UN INTERVALO DE
TIEMPO, o sea su valor depende del plazo segun el cual la
se obtuvo ganancia.

Por lo tanto, cuando un mantenedor solicita la compra de
un nuevo equipo o instrumento, su jefe debe hacerle tres
preguntas para aprobar o no la compra.

1) ¢ Cuanto cuesta? (para saber si el presupuesto soporta)
2) ;Cuando se pagara? (fecha limite para pagar el costo -
recuperacion de la inversion)

3) A partir de entonces, ;cuanto vamos ganar? (ROI)

X100
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A los fines de la Gestion del ciclo de vida de los activos,
podemos identificar las siguientes fases:

LD Operaciéne
& Mantenimiento

Construccion/Fabricacion

Diseno
Investigacion Metodologia FEL
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A los fines de la Gestion del ciclo de vida de los activos,
podemos identificar las siguientes fases:

LT Operacmne
P Mantenimiento

Construccion/Fabricacion

Diseno

Investigacion Metodologia FEL
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FASES TIPICAS DE UN PROYECTO DE CAPITAL
VISUALIZAR

Generacion de escenarios, factibilidad técnico-
economica del proyecto y alienacion con las
estrategias del negocio.

Proceso de definicion
del emprendimiento (FEL)

Proyecto
Conceptual (FEL1)

UNIDAD DE NEGOCIO
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FASES TIPICAS DE UN PROYECTO DE CAPITAL
CONCEPTUALIZAR

Seleccion y evaluacion del mejor escenarioy
refinamiento del mismo.

Proceso de definicion
del emprendimiento (FEL)

A
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UNIDAD DE NEGOCIO
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FASES TIPICAS DE UN PROYECTO DE CAPITAL
DEFINIR

Detalles de alcance del proyecto, costos,
cronograma, optimizacion final, obtencion del
presupuesto ycontratacion

Proceso de definicion
del emprendimiento (FEL)
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UNIDAD DE NEGOCIO
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FASES TIPICAS DE UN PROYECTO DE CAPITAL

Proceso de definicion
del emprendimiento (FEL)

Start up

Implantacion del proyecto) Operacion)
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UNIDAD DE NEGOCIO INGENIERIA / MANTENIMIENTO | OPERACION
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éPOR QUE EL MANTENIMIENTO
DE DEVE PARTICIPAR DEL
DESARROLLO DE NUEVOS
PROYECTOS DE PLANTA?

22



OT’s INDEBIDAS (En 15 000 evaluadas)
Gastos con mantenimiento (US$ 18 000 000)

Construccion (5%)
Gestion (7%) X} Inevitables (31%)

) %

Operagén (32%) y \

Mantenimiento (8%) Proyecto (Ingenieria
y Desarrollo (17%)

Fuente: Maintenance Technology - Sep/97
Raymond J. Oliverson/Greg Como/Harold Weimer
HSB Reliability Tecnologies
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Criticicad

No existen normas nacionales o internacionales para
establecer la criticidad, a excepcion de la Norma de
Noruega Z-008 limitada a riesgos de accidentes y
contaminacion.

Sin embargo, existen referencias en publicaciones,
literaturas y presentaciones.

Para definir las CRITICIDADES debemos establecer
TABLAS DE RIESGO para diferentes condiciones y en
funcion de la combinacion de las combinaciones de
los niveles de riesgo obtenidos, mediante algoritmo
adecuado, identificar el nivel de criticidad de cada
activo.

Los niveles de criticidad son fundamentales para la
definicion de ESTRATEGIAS A ADOPTAR tanto en
proyectos cuanto en instalaciones existentes, lo que
implicara inversiones y ahorros, siendo estos ultimos
mayores que los primeros.
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ALGORITIMO PARA IDENTIFICION DE LAS CRITICIDADES EN FUNCION DE LOS RIESGOS

Alto (A)

y

Bajo (B) o Ninguno (N)
Alto

Bajo(B) o Ninguno (N)

Alto o Bajo

VAl

S = Seqguridad / Medio ambiente

D = Alcance de la ocurrencia

W = Régimen de trabajo operativo
Q = Calidad del producto

P = Frecuencia das fallas

M = Dificultad de reparacion

Observacion
Las siglas de

v

v

decisidn significan:
A = Alto Riesgo

Alto AoB
B N

B°N AoB
N

A

v

B = Bajo Riesgo
N = Sin Riesgo:

)

oA B
| CLASEA |

| CLASEB |

[ CLASE C J
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COSTOS DE MEJORA POR EL MANTENIMIENTO
¢ DONDE PUEDE EL MANTENIMIENTO INADECUADO GENERAR GASTOS?

$

v" Pérdida de produccion y/o calidad de los servicios;

v" Pago de horas extras al personal de mantenimiento;
v Aumento del stock de materia prima improductiva;
v Aumento de adquisicion de repuestos;
v Ociosidad de mano de obra operativa;
v Aumento de riesgos de accidentes;
v" Riesgo de contaminacion;
v Pérdida de mercado;
v’ Pérdida de plazos;

v" Procesos juridicos.

Mantenimiento
Correctivo

} Costo de implantacion muy bajo

Tiempo
Adaptacion por Lourival de la materia del libro “Management guide for preventive maintenance’
Bernard T. Lewis and William W. Pearson - Rider publication - 1960
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COSTOS DE MEJORA POR EL MANTENIMIENTO
¢ DONDE PUEDE EL MANTENIMIENTO INADECUADO GENERAR GASTOS?

v" Pérdida de produccion y/oalidad de los servicios;
v Pago

v Aumento deadquigfcion de repuestos
v" Ociosidad de )
v" Aumento de piesg de acmdentes

Mantenimiento
.* Apropriado

Costo de implantacion muy bajo

Tiempo
Adaptacion por Lourival de la materia del libro “Management guide for preventive maintenance’
Bernard T. Lewis and William W. Pearson - Rider publication - 1960
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COSTOS DE MEJORA POR EL MANTENIMIENTO

La sustitucion del control humano, en situaciones comple-
jas y/o criticas, donde se requiere la maxima confiabilidad,

seguridad y calidad y los procesos automatizados, se con-
vierten en aliados del mantenimiento industrial.

En este contexto, el perfil de mantenimiento como fuente de
ingresos se puede describir de tres maneras:

DESARROLLO
DISPONIBILIDAD
ECONOMIA

Mantenimiento Centrada no Negocio — Lourival Tavares, Marco Calixto e Paulo Poiido - Pg. 25
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LIMITACIONES DE LOS PRESUPUESTOS
DE LA EMPRESA Y DEL MANTENIMIENTO

Sabemos que las ganancias se obtienen por la t*
diferencia entre la facturacion y los costos de
produccion (o prestacion de servicios).

De acuerdo con el TPS - Sistema de produccion
de Toyota, la ecuacion tradicional "Costo + _
Beneficio = Precio”

acturacion

F .
Costo de
Produccion

Costo de
Produccion
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LIMITACIONES DE LOS PRESUPUESTOS
DE LA EMPRESA Y DEL MANTENIMIENTO

Sabemos que las ganancias se obtienen por la t*
diferencia entre la facturacion y los costos de
produccion (o prestacion de servicios).

De acuerdo con el TPS - Sistema de produccion
de Toyota, la ecuacion tradicional "Costo + _
Beneficio = Precio” debe ser reemplazada por
"Precio - Costo = Beneficio”, es decir, el
precio lo dicta el mercado vy, por lo tanto, las
ganancias dependen de una buena gestion
financiera para administrar el gasto.

uracion
Costo de
Produccion

Fact

Costo de
Produccion

Una vez aclarado que el Valor de Venta de los
productos o servicios lo define el mercado, para
obtener la UTILIDAD es necesario establecer
un LIMITE DE GASTOS, conocido como
COSTO META
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Investigacion Diseno Construccion Montaje Puesta en marcha Oper./Mant Descarte
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Adaptacion do trabajo de Carlos Pallott - Foros de Manfenimiento
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Investigacion Diseio Construccion Montaje

$

Puesta en marcha Oper./Mant

cha .

sta.en marg

LUCRO

ot
Facturacion

!e

Mantenimiento
Descarte

Operacion /

Diseno
Const./Fabricacion

Investigacion

.Monta
Puest

Operacion:

Operacion e =
antenimiento

cion del trabajo de Carlos Pallott - Foros de Mantenimiento
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Investigacion Diseno Construccion Montaje Puesta en marcha Oper./Mant Descarte
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Investigacion Diseno Construccion Montaje Puesta en marcha Oper./Mant Descarte
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Investigacion Diseio Construccion Montaje  Puesta en marcha Oper./Mant Descarte

El téermino de la vida util del activo
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TCO - Total cost of ownership
Costo Total qle Propiedad

Cc}sto de adquisicion

Valoér de venta

Depreciacion :

l.'r-|h|l|1l|i|h|||.'l|1||||r.1r:=r||.1|1r|r.lr||r1r|r.'r|1r|r|:.'|t
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TCO - Total cost of ownership
Costo Total qle Propiedad

- /

Cc}sto de adquisicion

: Valoér de venta
e FACURAGION . /D :

Depreciacion :

. Costo operacional

T T T T T T T T TR T TE S G de mantenimiento programado!
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TCO - Total cost of ownership
Costo Total qle Propiedad

- /

Cc}sto de adquisicion

_l Costo de mantenimiento
Valogr de venta

. Facturacion. /. .......

Depreciacion :

il e

Costo operacional con multas

|-'|'I-III|I'||IiI|IIII|'|IJI|I|r|'|r:=|I|I|1I'|rIr.lrllr1rlr|'rl1rlrll-'lt
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TCO - Total cost of ownership
Costo Total qle Propiedad

- /

Ccé:sto de adquisicion

-l Costo de mantenimiento
Valogr de venta

. Facturacion. /. .......

Depreciacion :

Costo operacional coén multas.

l.'rilhll|1l|i|I-|||.'J|J|||1r.1r:=r||.'1|1r|r.lr|1r1r|r.'r|1r|r|:.'|t
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TCO - Total cost of ownership
Costo Total qle Propiedad

Ccé:sto de adquisicion

Costo de manteni

Ingresos

Costo operacional con multas

l.'rilhll|1l|i|I-|||.'J|J|||1r.1r:=r||r1|1r|r.lr|1r1r|r.'r|1r|r|:.'|t
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TCO - Total cost of ownership
Costo Total qle Propiedad

Ingresos
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Gracias por su atencio

LOURIVAL AUGUSTO TAVARES

l.tavares@mandic.com.br
Tel: +55 21 2268-5289
Cel: +55 21 99177-0681
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